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l.- INTRODUCCION

La Provincia Agustina de Nuestra Senora de Gracia del Perd esta firmemente
comprometida con el desarrollo humano y espiritual de todas las personas que participan
en sus obras pastorales, educativas y formativas. Este compromiso nos lleva a prestar una
atencién especial a todas las circunstancias y medidas posibles para crear un ambiente
seguro y cuidadoso para todos los involucrados. Siguiendo el pedido del Papa Francisco,
buscamos “promover la proteccion de la dignidad de los menores y los adultos
vulnerables, a través de formas y modalidades, conformes a la naturaleza de la Iglesiaq,
que se consideren mds oportunas™. De esta manera, respondemos también a la decisién
n° 12 del Capitulo General Ordinario de nuestra Orden, en donde se determina que: “E/
Prior General y su Consejo, y cada una de las circunscripciones de la Orden, establecerdn
un Secretariado para promover la proteccion de los menores y adultos vulnerables”?

El presente documento surge de la conviccidn de que corresponde a las maximas
autoridades verificar que en las instituciones de la Iglesia se garantice la seguridad de los
menores y los adultos vulnerables. Es fundamental que "las familias deben saber que la
Iglesia no escatima esfuerzo alguno para proteger a sus hijos, y tienen el derecho de
dirigirse a ella con plena confianza, porque es una casa segura™.

El fundamento de la vida agustiniana es la vida en comun?, en la cual todos los Hermanos
son tratados de la misma manera® para que, unidos concordemente en fraternidad vy
amistad espiritual, busguemos y honremos a Dios, y trabajemos al servicio de su pueblo,
participando en la obra de Evangelizacion de la Iglesia, llevando la Buena Nueva a todos
los grupos humanos, para que, al transformarlos interiormente por su propia eficacia,
haga nueva a la misma humanidad® En este sentido, el apostolado de la Provincia
Agustina de Nuestra Sefiora de Gracia del PerU busca ofrecer un auténtico testimonio y
servicio al Reino de Dios, siendo también participes de las preocupaciones de la familia
humana. Nos esforzamos por adquirir un conocimiento adecuado de las necesidades del
mundo actual y explorar formas de manifestar nuestra solidaridad con los necesitados’.
Buscamos promover que en la vida y apostolados de la Provincia se vivan y transmitan de
manera segura los valores del Evangelio, a la luz de la espiritualidad y pedagogia
agustiniana® Asi, procuramos gue exista en ellos un ambiente de amistosa armonia®,
comprometidos con la persona humana no sélo por solidaridad o por ascesis, sino por
justicia'®, escuchando con atencion las preocupaciones de la Iglesia y de la sociedad, y
colaborando en la identificacion y solucién de los problemas que mas cuestionan a las
sociedades en donde trabajamos’.

Dada la importancia de salvaguardar la integridad de menores y adultos vulnerables, la
Provincia Agustina de Nuestra Sefiora de Gracia del Perd ha implementado una serie de

' Cf. Santo Padre Francisco, Quirdgrafo para la institucion de la Comisién Pontificia para la Proteccion de los
Menores (2014).

2 Capitulo General Ordinario 2019.

3 Cf. Carta del Santo Padre Francisco a los Presidentes de las Conferencias Episcopales y a los Superiores de
los Institutos de Vida Consagrada y las Sociedades de Vida Apostdlica acerca de la Pontificia Comision para la
Tutela de Menores (2015).

4 Cf. Constituciones de la Orden de San Agustin, 6.

5 Cf. Constituciones de la Orden de San Agustin, 7.

& Cf. Constituciones de la Orden de San Agustin, 13.

" Cf. Constituciones de la Orden de San Agustin, 146.

8 Cf. Constituciones de la Orden de San Agustin, 163.

9 Cf. Constituciones de la Orden de San Agustin, 164.

10 Cf. Constituciones de la Orden de San Agustin, 182.

" Cf. Constituciones de la Orden de San Agustin, 185.
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medidas concretas para garantizar un ambiente seguro y protector en todas sus obras y
apostolados. Estas medidas incluyen politicas especificas disefladas para prevenir el
abuso, programas de formacién destinados a educar a todo el personal en la
identificacién y respuesta ante situaciones de riesgo, y protocolos de actuacién claros y
efectivos en casos de situaciones de abuso. Todo esto forma parte del proyecto Provincial
denominado “Comunidades Seguras”.

Ademas, se compromete a fomentar una cultura de transparencia y rendicidén de cuentas,
donde la comunicacién abierta y la colaboracién son fundamentales. Se han establecido
canales de denuncia seguros y confidenciales para que cualquier persona pueda informar
sobre posibles situaciones de abuso o comportamientos inapropiados.

El objetivo es crear un entorno en el que todos los participantes se sientan seguros,
valorados y respetados, y donde el mensaje del Evangelio se viva y transmita de manera
auténtica y compasiva. La Provincia reafirma su compromiso de trabajar en solidaridad
con la comunidad y de ser una voz activa en la promocién de la justicia y el bienestar de
todos.

Este documento no puede ser distribuido sin permiso.
Todos los derechos son de la Provincia de Nuestra Sefora de Gracia del Perd.
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Il.- LOS FUNDAMENTOS DE LA CULTURA DEL BUEN TRATO

El mandamiento del amor ocupa el centro del mensaje del Evangelio. A lo largo de su
paso entre los hombres, el Sefor no sélo nos exhortd a amarnos unos a otros, sino que dio
testimonio de ello a través de su vida, su palabra y su obrar. La promesa efectiva de la
gracia nos sostiene en la imitaciéon y seguimiento de ese modelo a lo largo del camino.

Como el mismo Jesus nos ensefidé en la pardbola del Buen Samaritano®, el amor implica
como consecuencia inmediata el cuidado del préjimo, especialmente de aquellos que
aparecen como mMmas necesitados y vulnerables en cada época. Hacia ellos el Sefior mostré
su rostro mas atento y misericordioso: a los nifos, a las mujeres, a los forasteros, a los
enfermos, a los ancianos, a las viudas. Por todos ellos el Sefor realizé una opcién de
privilegio, y nos exhorta a hacer lo mismo. Se trata, como leemos en las Constituciones de
la Orden de San Agustin, de sentirnos “solidarios con toda la familia humana e
implicados en sus avatares, atentos sobre todo a las necesidades de los pobres y de los
que padecen gravisimos males™.

El Evangelio de Jesucristo nos lleva a promover una auténtica “cultura del cuidado”, cuyas
raices y fundamentos se encuentran ya desde el Antiguo Testamento. En efecto, “la
Sagrada Escritura presenta a Dios no sélo como Creador, sino también como Aquel que
cuida de sus criaturas, especialmente de Adan, de Eva y de sus hijos (...). También es digna
de mencién la tradicién profética, donde la cumbre de la comprension biblica de la
justicia se manifestaba en la forma en que una comunidad trataba a los mas débiles que
estaban en ella”. En particular Améds (2,6-8; 8) e Isaias (58) hacian oir continuamente su
voz en favor de la justicia para los pobres, quienes, por su vulnerabilidad y falta de poder,
eran escuchados sdélo por Dios, que los cuidaba (cf. Sal 34,7; 113,7-8)".

A su vez, la Doctrina Social de la Iglesia también ha realizado un aporte a la toma de
conciencia de la necesidad de esta cultura del cuidado, proporcionando “principios,
criterios e indicaciones, del que extraer los fundamentos del cuidado: la promocién de la
dignidad de toda persona humana, la solidaridad con los pobres y los indefensos, la
preocupacion por el bien comun y la salvaguardia de la creacion™®. En estos fundamentos
del cuidado, destacan como dimensiones basicas el cuidado como promocién de la
dignidad y de los derechos de la persona y el cuidado mediante la solidaridad. Porque
“persona significa siempre relacion, no individualismo, afirma la inclusion y no la
exclusion, la dignidad unica e inviolable y no la explotacion. Cada persona humana es un
fin en si misma, nunca un simple instrumento que se aprecia solo por su utilidad, y ha
sido creada para convivir en la familia, en la comunidad, en la sociedad, donde todos los
miembros tienen la misma dignidad””’. En este mismo sentido, “/a solidaridad nos ayuda
a ver al otro (..) no como una estadistica, o un medio para ser explotado y luego
desechado cuando ya no es util, sino como nuestro préjimo, compafiero de camino,

2 Cf. Lc 10,30-37.

'3 Constituciones de la Orden de San Agustin, 35.

4 Francisco (2021) La cultura del cuidado como camino de paz. Mensaje para la celebracién de la 54 Jornada
Mundial de la Paz, n. 3.

'8 Cf. Francisco (2021) La cultura del cuidado como camino de paz. Mensaje para la celebracion de la 54
Jornada Mundial de la Paz, n. 3.

'® Francisco (2021) La cultura del cuidado como camino de paz. Mensaje para la celebracion de la 54 Jornada
Mundial de la Paz, n. 6.

7 Ibidem.

Este documento no puede ser distribuido sin permiso.
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llamado a participar, como nosotros, en el banquete de la vida al que todos estan
invitados igualmente por Dios™®,

Esta “cultura del cuidado” nos invita a poner la mirada en quienes pasan Mas
desapercibidos a los ojos del mundo; aquéllos que sufren, pero cuyo sufrimiento no es
tenido en cuenta y, por ello, sufren doblemente. Al igual que nuestro padre san Agustin, la
Orden de San Agustin se compromete “con la persona humana, no por solidaridad o por
ascesis, sino por justicia™®.

Asi, nuestra Orden “se comprometerd de manera permanente y concreta con los pobres
Y necesitados. Asume, por tanto, la opcién preferencial por los pobres"®, escuchando “con
atenciéon las preocupaciones de la Iglesia y de la sociedad”, y colaborando “en la
identificacion y solucion de los problemas que mds cuestionan a las sociedades en
donde trabajamos, a saber: la defensa de la vida, los derechos humanos, la situacion de
los inmigrantes, la dignidad de la mujer, la tutela de los menores, la justicia y la paz, un
orden econémico equitativo, la conservacion de la naturaleza, etcétera™.

La promocién de la cultura del cuidado requiere un proceso educativo®. Asi, el Papa nos
anima a comprometernos “para proteger y promover la dignidad y el bien de todos, como
una disposicion al cuidado, a la atencidn, a la compasién, a la reconciliacion y a la
recuperacion, al respeto y a la aceptacién mutuos, es un camino privilegiado para
construir la paz”, ya que hoy “se necesitan artesanos de paz dispuestos a generar procesos
de sanacién y de reencuentro con ingenio y audacia” y a convertirse en profetas y
testigos de la cultura del cuidado?, sin acostumbrarnos a desviar la mirada ni ceder a la
tentacion de desinteresarnos de los demas, especialmente de los mas débiles®.

'8 lbidem.

'® Constituciones de la Orden de San Agustin, 182.

2 Constituciones de la Orden de San Agustin, 183.

2! Constituciones de la Orden de San Agustin, 185.

22 Cf. Francisco (2021) La cultura del cuidado como camino de paz. Mensaje para la celebracion de la 54
Jornada Mundial de la Paz, n. 8.

2 Cf. Francisco (2021) La cultura del cuidado como camino de paz. Mensaje para la celebracion de la 54
Jornada Mundial de la Paz, n. 9.

24 Cf. Francisco (2021) La cultura del cuidado como camino de paz. Mensaje para la celebracion de la 54
Jornada Mundial de la Paz, n. 7.

% Cf. Francisco (2021) La cultura del cuidado como camino de paz. Mensaje para la celebracion de la 54
Jornada Mundial de la Paz, n. 9.
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lll.- GLOSARIO DE TERMINOS

A los efectos de lo dispuesto en el presente documento, se definen los siguientes
términos:

Abuso o violencia sexual: Todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los
comentarios o insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o
utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de una persona mediante coaccién por otra
persona, independientemente de la relacidon de ésta con la victima, en cualquier ambito,
incluidos el hogary el lugar de trabajo (OMS, 2013).

Abuso o violencia sexual contra una persona menor de edad: acto de indole sexual
propiciado por un adulto o adolescente mayor, para su satisfaccidn sexual, contra un nino

o adolescente. Este puede consistir en actos con contacto fisico (tocamiento, frotamiento,
besos intimos, coito interfemoral, actos de penetracion con el érgano sexual o con las
manos, dedos, objetos) o sin contacto fisico (exhibicionismo, actos compelidos a realizar
en el cuerpo del abusador o de tercera persona, imponer la presencia en situaciones en
gue la nina o nino se bafna o utiliza los servicios higiénicos, entre otros) como también la
creacidn, posesion y trafico de pornografia e intercambios sexuales indebidos a través de
plataformas digitales?®.

Abuso de autoridad o poder: uso excesivo, impropio, injusto o indebido del dominio, la
facultad o la jurisdiccion que alguien tiene para mandar, o en su defecto, ejecutar alguna
accién o actividad. El Cédigo Penal del Peru lo tipifica solamente para los funcionarios
publicos como la comisidon o mandato, abusando de sus atribuciones, de un acto arbitrario
gue cause perjuicio a alguien (art. 376). Aunque no pueda considerarse a los ministros de
la Iglesia como funcionarios publicos, la definicidon penal resulta Util como orientacion en
cuanto al contenido objetivo del concepto. Para los delitos contra la libertad sexual, el
Cddigo Penal peruano establece un agravante si el agente abusa de su profesién, ciencia
u oficio o se aprovecha de cualquier posicién, cargo o responsabilidad legal que le confiera
particular autoridad sobre la victima o la impulsa a depositar su confianza en él (art. 170, 2),
asi como si el delito es cometido por pastor, sacerdote o lider de una organizacion
religiosa o espiritual que tenga particular ascendencia sobre la victima (art. 170, 4). Por su
parte, el Codigo de Derecho Candnico establece que el juez debe castigar con mayor
gravedad que la establecida en la ley o en el precepto a quien esta constituido en alguna
dignidad, o abusd de su autoridad u oficio para cometer el delito (Can. 1326 §1, 2.°).

Abuso de conciencia: tipo de abuso de autoridad o poder que consiste en controlar y/o
manipular la conciencia de la victima para fines vinculados con un interés propio. Incluye
el abuso espiritual.

Abuso espiritual: aquel tipo de abuso en el que el abusador, tomando figurativamente el
lugar de Dios, obstruye o anula la libertad de juicio de la victima y le impide estar a solas

con Dios en su conciencia.

Aco0so0: apremio insistente a alguien con molestias o requerimientos.

% | os diferentes delitos incluidos bajo el concepto “violacion de la libertad sexual” segun los articulos 170 y
siguientes del Codigo Penal del Peru se encuentran especificados en el Anexo | sobre la legislacion peruana.

Este documento no puede ser distribuido sin permiso.
Todos los derechos son de la Provincia de Nuestra Sefora de Gracia del Perd.
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Acoso psicolégico: Practica ejercida en las relaciones personales, consistente en
dispensar un trato vejatorio y descalificador a una persona con el fin de desestabilizarla
psiquicamente.

Acoso sexual: acoso que tiene por objeto aprovecharse sexualmente de una persona,
frecuentemente abusando de una posicién de superioridad.

Adulto vulnerable: cualquier persona en un estado de enfermedad, de deficiencia fisica o
psicolégica, o de privacién de la libertad personal que, de hecho, limite incluso
ocasionalmente su capacidad de entender o de querer o, en cualquier caso, de resistir a la
ofensa (Motu proprio Vos estis lux mundi, art.18§ 2 b).

Agente pastoral: persona que participa en la accion evangelizadora de la Iglesia. Incluye
tanto a clérigos como religiosos y laicos.

Buen_trato: implica recibir cuidados, afecto, proteccién, socializacion y educaciéon no
violentas, en un ambiente armonioso, solidario y afectivo, en el que se brinde al nifo, nifia
o adolescente proteccidn integral, ya sea por parte de su madre, padre, tutor/a,
responsables o representantes legales, asi como de sus educadores/as, autoridades
administrativas, publicas o privadas, o cualquier otra persona. El derecho al buen trato es
reciproco entre los nifos, niflas y adolescentes (Reglamento de la Ley 30403, art. 7).

Comunicacién / notificacién fehaciente: es aquella en la cual se tiene constancia tanto
del contenido como de su recepcidon por parte del destinatario. Se garantiza asi que la
comunicacién / notificacion llegue a su destino, ya que queda registrada la entrega con
fecha, firma y datos de quien la recibié.

Condicién _de vulnerabilidad de los nifos: “los niflos o adolescentes se encuentran en
una condiciéon de vulnerabilidad en razén de su edad, origen, etnia, cultura, sexo, idioma,
religion, opinidn, discapacidad, condiciéon econdmica, migracion, desplazamiento interno,
pobreza, género, privacion de libertad, condiciones del trabajo, o de cualquier otra indole;
por lo que tienen dificultades para ejercer con plenitud sus derechos, para hacer frente y
oponerse al castigo fisico y humillante, y recuperarse de los efectos de éste” (Reglamento
de la Ley 30403, art. 7).

Conocimiento de situacién de abuso: contacto con la situacion de abuso a partir del
propio testimonio y/o de la revelacidon directa de una persona que se considera victima.

Consentimiento: manifestacion expresa o tacita, por la cual un sujeto expresa su voluntad
o se vincula juridicamente (RAE, Diccionario de la Lengua).

Delito: acciones u omisiones dolosas o culposas penadas por la ley (Cédigo Penal del Peru,
art. 11). Andlogamente, el delito candnico consiste en las acciones u omisiones tipificadas
por la ley canénica.

Discriminacién: manifestacion de trato desigual a una persona o colectividad por motivos
raciales, religiosos, politicos, de sexo, de edad, de condicién fisica o mental.

Infraccidén: accién que contraviene la Politica de proteccién de la Provincia agustiniana
Nuestra Sefiora de Gracia del PerU, sin llegar a constituir delito civil o candénico.

Este documento no puede ser distribuido sin permiso.
Todos los derechos son de la Provincia de Nuestra Sefora de Gracia del Perd.
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Interés superior del nifio: constituye un derecho, un principio y una norma de

procedimiento que otorga al nino el derecho a que se considere de manera primordial su
interés superior en todas las medidas que lo afecten directa o indirectamente,
garantizando sus derechos humanos (cf. Ley 30466, art. 2). La Constitucién Politica del
Peru establece que la comunidad y el Estado protegen especialmente al nifio y al
adolescente (cf. art. 4). Cuando exista conflicto entre los derechos e intereses de las nifos y
adolescentes frente a otros derechos e intereses igualmente legitimos, prevaleceran los
primeros en miras al interés superior del nifo.

Limite: es sindnimo de término, confin, frontera, final, fin, tope. En este documento se
entiende como el punto maximo al que puede llegar alguien en su relacidén con otras
personas, mas alld del cual invade el espacio personal que necesitan las personas para
sentirse y estar comodas y seguras.

Maltrato infantil: toda accién u omisién, intencional o no, que ocasiona dafio real o
potencial en perjuicio del desarrollo, la supervivencia y la dignidad de la nifia, niflo o
adolescente en el contexto de una relacidn de responsabilidad, confianza o poder
(Directiva N° 019-2012-MINEDU/VMGI-OET, n. 5.2.5).

Material de pornografia _infantil: cualquier representacion de un menor,
independientemente de los medios utilizados, involucrado en actividades sexuales
explicitas, reales o simuladas, y cualquier representacion de érganos sexuales de menores
con fines libidinosos o de lucro (cf. Motu proprio Vos estis lux mundi, art.181, c).

Menor de edad: persona menor de 18 (dieciocho) afos de edad.

Oficio_eclesiastico: cualquier cargo, constituido establemente por disposicién divina o
eclesidstica, que deba ejercerse para un fin espiritual (c. 145 §1 CIC).

Poblacién vulnerable: aquella poblacién conformada por personas o grupo de personas
gue, debido a su condicién o a la situacién en la que se encuentra o por la conjuncién de
ambas, se ven limitadas o impedidas en el ejercicio de sus derechos y, por tanto, expuestas
a cualquier riesgo, desprotecciéon familiar o discriminacion (Reglamento de la Ley 30466,
art. 6.1).

Reparacidén: compensacién por un hecho o una actuacién lesivos contra una persona o su
patrimonio.

Sospecha fundada de abuso: aquella generada a partir de la observacién de la presencia
de dos o mas indicadores de abuso.

Transparencia: obligacion de los organismos de dar a conocer periédicamente los datos
mas relevantes de su actividad, dando a las personas afectadas la posibilidad de que la
informacidn real pueda ser conocida por ellas, de modo que puedan tomar decisiones con
conocimiento de causa y sin asimetria de informacion.

Violencia digital: es aquella agresién que se sufre a través de medios digitales o
telematicos.

Este documento no puede ser distribuido sin permiso.
Todos los derechos son de la Provincia de Nuestra Sefora de Gracia del Perd.
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IV.- DECLARACION DE COMPROMISO

En concordancia con las directrices de la Iglesia universal y en consonancia con los
principios arraigados en la Orden de San Agustin, la familia agustina manifiesta su firme
compromiso con la promocion de una cultura del cuidado en todas sus obras apostodlicas,
sedes provinciales, curia provincial y comunidades religiosas. Esta declaracién general se
materializa a través de los siguientes compromisos especificos:

a)

k)

Nos comprometemos a respetar los derechos y velar por la integridad de los nifios
y adolescentes que nos son confiados, asi como de aquellos que acuden a nuestras
obras e instituciones bajo cualquier circunstancia.

Asumimos el interés superior del nino como principio rector de nuestra politica de
cuidado y buen trato®.

Promovemos ambientes seguros.

Protegemos particularmente a aquellas personas que se encuentran en
situaciones a mayor vulnerabilidad.

Implementamos medidas transparentes que garanticen el derecho a la
informacidn de todas las personas y autoridades pertinentes.

Establecemos mecanismos de rendicidon de cuentas en todas nuestras gestiones.
Expresamos nuestra firme voluntad de seguir responsablemente lo prescripto en
las leyes, ya sea candnicas como civiles.

Manifestamos nuestra disposicion a colaborar activamente con las autoridades que
investiguen o juzguen denuncias de delitos.

Optamos por colaborar de manera conjunta y coordinada con organismos e
instituciones que compartan nuestra misién de proteger y promover el cuidado de
los nifos, adolescentes y personas en situacion de vulnerabilidad.

Nos comprometemos a la formacién y capacitaciéon continua, con el fin de
sensibilizar y educar sobre la importancia del cuidado, la prevencién de abusosy la
promocion de ambientes seguros.

Reconocemos la importancia de escuchar activamente a las victimas de abusos y
de brindarles el apoyo y la atencién cuando sea necesaria, respetando su dignidad
y garantizando su participaciéon en los procesos de reparaciéon y justicia.
Revisaremos periddicamente nuestras politicas y protocolos de prevencién de
abusos, asi como a evaluar la eficacia de las medidas implementadas, con el
objetivo de garantizar su adecuacién y actualizacion constante.

Con esta declaracién, reafirmamos nuestro compromiso inquebrantable con la promocidn
de una cultura del cuidado y la proteccion de los mas vulnerables, trabajando
incansablemente para construir comunidades seguras.

27 Cfr. Convencidn sobre los Derechos del Nifio (1989), art. 3.
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V.- DESTINATARIOS

Los destinatarios de este documento son todos los miembros y colaboradores de la familia
agustina de la Provincia Nuestra Sefnora de Gracia del Peru. Esto incluye a los religiosos,
sacerdotes, postulantes, novicios y profesos; fieles laicos adscriptos a fraternidades
seculares agustinianas; directivos, docentes, personal administrativo y de mantenimiento,
empleados de las distintas instituciones; catequistas, lideres parroquiales, voluntarios y
colaboradores por cualquier titulo. De igual modo, todo personal externo que se vincula
con la Provincia laboralmente debe regirse también por la presente politica.

Esta politica de proteccidn tiene caracter normativo, lo que implica que su cumplimiento
es obligatorio para todos los destinatarios. El incumplimiento de esta politica podra
acarrear sanciones de diversa indole, segun corresponda.

Cualquier accidon que incumpla lo establecido en la politica deberd ser justificada y
autorizada por las autoridades de la Provincia, debiendo quedar registrada por escrito
anticipadamente.

Este documento no puede ser distribuido sin permiso.
Todos los derechos son de la Provincia de Nuestra Sefora de Gracia del Perd.
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VI.- PAUTAS DE COMPORTAMIENTO GENERAL

Mas alla de las pautas especificas de comportamiento que se indica en el siguiente
capitulo de esta Politica de cuidado y buen trato, los miembros y colaboradores de la
Provincia Agustina de Nuestra Sefora de Gracia del Perd, tanto clérigos como religiosos y
laicos, siguen en toda ocasion las siguientes pautas de comportamiento general en orden
a la promocidén y desarrollo de una cultura del cuidado y del buen trato en todas las
iniciativas, obras apostdlicas y espacios fraternos existentes:

1. Procuran testimoniar el amor de Dios por todos, particularmente por los niflos y las

personas mas vulnerables. Este testimonio tiene en cuenta:

11 La necesidad de mantener en todo momento un trato respetuoso de la
dignidad y derechos de todas las personas con quienes entren en contacto en
el ambito de la Provincia y de sus obras apostélicas.

1.2. El desarrollo y puesta en practica de una actitud de escucha, atenta a las
necesidades de las personas, comprensiva de sus realidades y abierta a los
distintos puntos de vista legitimos que puedan existir.

1.3. El trabajo por evitar todo tipo de discriminacion injusta en el dmbito de las
iniciativas e instituciones de la Provincia y espacios fraternos existentes.

2. Ejercen la autoridad y todos los cargos que impliquen algun tipo de poder en la
Provincia desde una actitud de servicio. Ello implica:

2.1 La priorizacion del bienestar de todos aquellos sobre los cuales esa autoridad o
ese poder se gjercen.

2.2. La disposicion permanente a rendir cuentas ante quienes corresponda de la
gestién del poder o autoridad a ellos encomendada.

2.3. El compromiso de realizar en toda circunstancia una administracién justa y
responsable de los recursos de todo tipo que se les encomiende para cumplir
su mision.

2.4. La atencién a evitar cualquier posibilidad de traspaso de limites que pueda
darse en el ejercicio de ese poder o autoridad, tanto en el ambito temporal
como el espiritual y el de la conciencia.

3. Buscan siempre cumplir los maximos estandares de idoneidad y profesionalidad

en el desempefo pastoral. Ello implica prestar mucha atencién a lo siguiente:

31 La preocupacién por asegurar una capacitacion de calidad para todos aquellos
gue colaboran de alguna manera en los espacios institucionales de la Provincia,
tanto desde el punto de vista pastoral como profesional especifico del ambito
en el que se desempenfa.

3.2. El empefio en el cuidado de la salud fisica, psiquica y espiritual de todas las
personas, especialmente de quienes tienen contacto pastoral con ninos,
adolescentes y adultos vulnerables.

3.3, El desarrollo de relaciones pastorales claras y libres de cualquier ambiguedad,
en el reconocimiento de los diferentes roles y el cuidado de los limites que
estos roles y este vinculo reclaman.

3.4, La preocupacién por el conocimiento y respeto de los propios limites
personales y la disposicidon a pedir ayuda cuando una relacién pastoral corre el
riesgo de desnaturalizarse de alguna manera.

3.5 El compromiso con el deber de informar a las autoridades que corresponda
cualquier inquietud fundada, sospecha o conocimiento de situaciones
vinculadas con la ocurrencia de algun tipo de abuso.

Este documento no puede ser distribuido sin permiso.
Todos los derechos son de la Provincia de Nuestra Sefora de Gracia del Perd.
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4. Llevan adelante sus tareas con plena conciencia del rol modélico y educativo que
en todo momento representan como agentes de la pastoral que lleva adelante la
Provincia Agustina de Nuestra Seflora de Gracia del Peru. Ello se despliega en las
siguientes consecuencias:

41 La preocupacion por mantener un testimonio de vida integral, tanto en el

ambito pastoral y comunitario en que tomen parte, como en los demas
espacios y situaciones extra comunitarias.

4.2. La prevencidn y evitacion de comportamientos que, sin ser delictivos, pueden
ser considerados actos de imprudencia o impropios.
4.3, La disposicion a pedir y brindar ayuda cuando el rol modélico y educativo al

que se esta llamado corra el riesgo de desnaturalizarse por algun motivo.

5. Respetan las leyes y protocolos candnicos y civiles establecidos para la protecciéon
de los ambientes, incluida esta politica de cuidado y buen trato de la Provincia. En
particular:

51 La realizacién de las comunicaciones y denuncias que legalmente corresponda
en casos de vulneracidn de derechos o de transgresién de las normativas
pertinentes.

52. La colaboracion con las autoridades civiles y eclesiasticas correspondientes en
caso de desarrollarse investigaciones y/o procesos por la posible comisién de
delitos y/o el incumplimiento de la normativa existente.

5.3. La abstencién de incurrir en o hacerse eco de denuncias infundadas o
deliberadamente falsas.
54, La atencidén a todos aquellos que puedan resultar victimas de algun tipo de

situacion de abuso en el seno de las instituciones de la Provincia.

Este documento no puede ser distribuido sin permiso.
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VIl.- PAUTAS ESPECIFICAS DE COMPORTAMIENTO

La Provincia Agustina Nuestra Sefora de Gracia del Perd se despliega pastoralmente en
una serie de espacios formativos y apostdlicos, cada uno de los cuales presenta
propiedades y caracteristicas particulares. Este capitulo prescribe pautas de
comportamiento especificas para cada uno de estos espacios, pautas que se integran con
las de comportamiento general a las que se refiere el Capitulo V.

VII. 1.- EN LA FORMACION RELIGIOSA

Las etapas de formacion religiosa constituyen el tiempo de discernimiento vocacional
personal y comunitario por excelencia, al tiempo que una preparacién fundamental para
introducirse en el carisma y el apostolado de la Familia Agustina, desde la opcidn por una
vida casta, pobre y obediente.

En cada una de estas etapas, el formando confia su persona a la comunidad, y se somete a
las instancias formativas de la Provincia permaneciendo fuera de su ambito familiar y
social habitual. Se coloca voluntariamente en una posicion que implica una gran riqueza y
se abre a un potencial desarrollo integral, pero que también encierra cierta vulnerabilidad.

Por ello, quienes habiten en las casas de formacién de la Provincia Agustiniana Nuestra
Sefiora de Gracia del Peru se atendran a los siguientes criterios de cuidado que regiran en
la vida comunitaria:

1. Cultivo de virtudes propias de la vida religiosa seguin el carisma agustino. En
las casas formativas de la Orden en la Provincia Nuestra Sefiora de Gracia del Peru
se comienzan a vivir las caracteristicas particulares de la Orden, a saber: poner
siempre en primer lugar la consagracion a Dios por medio de los votos religiosos,
de donde proceden, como de su fuente, la vida comun y la actividad apostdlica;
cuidar con esmero del culto divino, porque es la manifestacién de la fe de la que
participan los Hermanos que buscan a Dios; observar la perfecta vida comun;
fomentar |la experiencia de Dios dedicandose al estudio y al desarrollo de la vida
interior; ejercer la actividad apostdlica segun las necesidades de la Iglesia y de la
sociedad; entregarse diligentemente al trabajo, tanto manual como intelectual,
para el bien de la comunidad.?®

2. Calidad del trato fraterno y respeto por la dignidad de cada uno. “De especial
importancia es la capacidad de relacidon con los demas, elemento verdaderamente
esencial para nuestra vida comunitaria como agustinos, llamados a ser hombres
de comunién y corresponsables en comunidad™®. “La comunidad es fruto de la
caridad y se expresa en la amistad, que engendra y nutre la fidelidad, la confianza,
la sinceridad y la mutua comprension”°. “Hemos de tener en cuenta que nuestras
relaciones personales requieren las mismas cualidades que valen para todas las
relaciones genuinas entre los hombres™!.

Conscientes de que “el fundamento de la vida agustiniana es la vida en comun, en
la cual todos los Hermanos, donandose a si mismos, construyen el camino hacia
Dios mientras sirven a los demas, comunicandoles todos sus bienes y

%8 Cf. Constituciones de la Orden de San Agustin, n. 14.
# Cf. Constituciones de la Orden de San Agustin, n. 196.
%0 Cf. Constituciones de la Orden de San Agustin, n. 29.
31 Cf. Constituciones de la Orden de San Agustin, n. 110.
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perfecciondndose a la vez a si mismos con el don de la gracia divina"®, quienes
participan de las comunidades formativas de la Provincia procuren vivir entre ellos
un trato verdaderamente fraterno, procurando ser siempre cercanos, pacientes,
comprensivos, honestos y solidarios, y buscando sinceramente el bienestar integral
del hermano con generosidad evangélica.

Ello implica la necesidad de desterrar todo tipo de maltrato, tanto fisico como
verbal, espiritual o psicolégico. En especial, se pondra atencidon en cultivar la
sensibilidad y el respeto para con todos, reconociendo en cada persona un
hermano amado por Dios y participe de Su dignidad.

Siguiendo lo estipulado en las Constituciones, “la fraternidad en la Orden debe
manifestarse principalmente en que todos los Hermanos sean tratados de la
misma manera, no admitiéndose ningun privilegio por razones sociales o
econdmicas™. Asi, en las comunidades formativas se evitard todo tipo de
discriminacién injusta. Procuren también no manifestar favoritismos entre los
formandos, ni tampoco para con ninguna persona o grupo de personas en
particular. A todos deberan tratar con la misma equidad y respeto, evitando caer
en expresiones injustas o discriminatorias.

3. Comportamiento discreto y prudente. Las acciones de los miembros de las casas
de formacién deben estar imbuidas de prudencia y discrecion, haciéndose cada
vez mas conscientes del valor educativo que su conducta y actitudes revisten para
muchas personas.

Procuren que sus modos de ser y manifestarse reflejen integralmente la opcién
vocacional fundamental al servicio de la Iglesia y de toda persona.

Eviten mantener familiaridades excesivas con las personas, o manifestaciones de
afecto que puedan razonablemente incomodar a otros, asi como expresiones
verbales soeces, vulgares o irrespetuosas.

Al manifestar afecto a las personas, procuren hacerlo con respeto, de forma
decorosa y no invasiva. Ninguna expresién de afecto debe hacerse buscando el
secreto, sino que debe poder ser vista por cualquier persona sin que ello pueda
suponer un inconveniente o escandalo para nadie.

4. Respeto de los limites. Guardense siempre los limites fisicos y emocionales con
las personas. Los espacios fisicos personales, tales como las habitaciones privadas,
deben gozar de especial consideracién en la etapa formativa.

Respétense asimismo los limites del fuero interno, la conciencia y el discernimiento
personal de cada uno, reconociendo la sacralidad de la relacién intima de cada
persona con Dios. Evitese, asimismo, caer en acciones o actitudes que puedan
significar algudn tipo de manipulacién de la conciencia del otro.

5. Dialogo y participaciéon. Teniendo en cuenta que “la amistad en Cristo no sélo
favorece el desarrollo de la personalidad de cada uno, sino que también aumenta
la libertad en la misma comunidad, en la que una sana amplitud de mente
promueve un didlogo abierto y donde cada uno goza de la necesaria autonomia

32 Cf. Constituciones de la Orden de San Agustin, n. 6.
33 Cf. Constituciones de la Orden de San Agustin, n. 7.
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para poder servir mejor a Dios™* y que “una comunicacion sincera es condiciéon

esencial para que se fortalezca la vida fraterna en la comunidad™®, cuidese en las
comunidades formativas no coartar la libertad de expresién de cada miembro,
ofreciendo canales validos para escuchar a todos y favoreciendo el respeto de
distintos y legitimos puntos de vista sobre los asuntos comunitarios.

“A nadie... hay que cerrar el camino de opinar lo contrario cuando podemos opinar
lo contrario sin peligro de la fe; ..porque nuestro entendimiento no se halla
prisionero en obsequio al hombre, sino en obsequio a Cristo™®. Por esto mismo, no
se impongan castigos o represalias, explicitos o encubiertos, toda vez que algun
formando, por los canales que corresponda y con el debido respeto a las personas
gue pudieran estar involucradas, exprese una opinidn o manifieste alguna
inquietud personal, incluso si esa opinidn o inquietud resulta incémoda para algun
superior o formador.

6. Acompafamiento vocacional y pastoral. E| acompafiamiento a los formandos
debe llevarse a cabo en un clima de respeto por la libertad y el proceso personal de
cada persona, cuidando no caer en acciones o actitudes que puedan significar
algun tipo de manipulacién de la conciencia del otro, reconociendo siempre la
sacralidad de la relacién intima de cada persona con Dios en la cual la persona
discierne y decide en el sagrario de su interioridad.

Cada formando puede elegir su propio confesor y director espiritual entre los
propuestos por la comunidad formativa, los cuales no necesariamente deben
pertenecer a la Orden de San Agustin. Cuidese particularmente no superponer ni
confundir el fuero interno con el externo en la direccién espiritual.

7. Vinculos pastorales. En los vinculos de naturaleza pastoral que entablen los
formandos, busquen siempre el bienestar de las personas. Procuren ser
conscientes de las diferencias que conllevan las relaciones personales y las
pastorales, el modo de desempenarse con los maximos criterios de profesionalidad
y eficiencia.

Cuiden especialmente el trato para con aquellos con quienes entran en contacto
con motivo de actividades apostélicas, particularmente a los nifos, adolescentes y
personas en situacion de particular vulnerabilidad. Procuren, especialmente en
esos casos, comportarse de modo profesional en toda ocasidn, respetando los
limites tanto fisicos como afectivos prudentes, ademas de los indicados en la
normativa vigente.

En las tareas apostdlicas que se les encomienden, procuren particularmente
actuar con la mayor integridad y solvencia, desarrollando, a través de la formacién
permanente, las habilidades pastorales y profesionales que se requieran con esa
finalidad.

Pongan el maximo empefio en cumplir todo lo dispuesto en la normativa
pertinente y en especial en la politica de proteccion de la Provincia para el
desarrollo de las distintas pastorales.

8. El desempefo de posiciones que impliquen algun tipo de poder. Aquellos que, en

3 Cf. Constituciones de la Orden de San Agustin, n. 30.

3 Cf. Constituciones de la Orden de San Agustin, n. 110.
3% Cfr. AEGIDIUS ROMANUS, De gradibus formarum, 2,6, citado en Constituciones, n. 30
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las comunidades de formacidn, ocupen alguna posiciéon que implique una relacion
asimétrica de poder o autoridad con respecto a otros, desempefen esa posicion
con equidad y responsabilidad.

Eviten utilizar su posicién para lograr beneficios personales, o buscar favorecer a
determinadas personas o perjudicar a otras.

En particular, comprométanse con la necesidad de fomentar esa justicia en los
ambitos comunitarios, laborales, econdmicos, apostdlicos e institucionales.

Presten atencidn a llevar a cabo una administracion eficiente de los bienes que se
les confian, evitando usar cualquier posicidn para obtener beneficios personales,
disponiendo de los recursos de manera prolija y ordenada, observando las
regulaciones existentes y dispuestos a rendir cuentas cada vez que se requiera.

La atencidén a la propia salud fisica, mental y espiritual. Preste una justa atencién
al cuidado integral de la salud fisica, psicolégica y espiritual, tanto la propia como la
de todos los integrantes de la casa de formacién, a fin de poder ser instrumentos
siempre cada vez mas aptos para llevar a cabo la misién. Conscientes de la
importancia apostdélica que tiene el bienestar personal, procuren llevar vidas
saludables, observando los debidos tiempos de descanso personales y
comunitarios.

Conscientes de los riesgos que en ocasiones trae aparejada la cercania y el
desgaste pastoral, no duden en confiar a sus superiores cada vez que adviertan
motivos de inquietud en la propia salud fisica, mental o espiritual que indiquen la
necesidad de recurrir a un acompafamiento y apoyo mas especializados, ya sea
por parte de una autoridad de la Provincia o por un profesional externo.

Entornos digitales. Las personas que concurren a las casas de formacién de la
Provincia prestaran particular atencién a la utilizacién responsable de las redes
sociales y demas herramientas que ofrecen hoy los entornos digitales. En todo
momento seran conscientes del valor modélico y ejemplar de las interacciones que
mantengan incluso por este medio, y cuidadosos de la calidad de ellas, asi como
de la informacidon y expresiones que compartan.

Evitaran compartir datos sensibles, propios o de otras personas, y el contacto
ocasional con perfiles desconocidos. Del mismo modo, no accederdn a paginasy
canales de dudosa reputacién moral y/o de contenido erético, sexual o
pornografico.

Relacién con personas externas a la casa de formacién. En sus interacciones con
personas externas a la casa de formacién, los formandos mantendran un trato
siempre respetuoso, cuidando que su conducta se condiga en todo momento con
el camino interior de discernimiento por el que se encuentran transitando.

Apostolados con nifos, adolescentes y adultos vulnerables. Los formandos que
participen de algun tipo de actividad con nifios, adolescentes y/o adultos
vulnerables, ademas de cumplir con la normativa candnica y civil vigente en la
materia, se atendran a las siguientes pautas:

e Eviten imponer castigos o tratos humillantes, asi como manifestar
favoritismos o rechazos injustificados a determinadas personas o grupos de
personas.
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e Absténganse de entregar regalos particulares a nifos y adolescentes, asi
como de imponerles secretos para con sus padres, tutores, apoyos o
responsables legales.

e Pongan particular empefo en procurar que las manifestaciones de afecto
para con los nifos, adolescentes y personas en situacion de particular
vulnerabilidad sean siempre proporcionadas, adecuadas, no invasivas y
exteriorizadas en lugares donde puedan ser vistos por otros.

e Cuando deban llevarse a cabo encuentros y didlogos privados, haganlo en
los lugares indicados y apropiados a tal efecto, desde los cuales puedan ver
Y ser vistos por otras personas.

e Los niNos y adolescentes tienen siempre como primera referencia a sus
padres, tutores o responsables legales. En todo momento se mantendra
comunicacién con ellos, y se les permitird supervisar las actividades que
estan llevando a cabo sus hijos.

e En caso de organizar o participar en actividades con nifos y/o adolescentes
en las que se exija pernoctar fuera de sus hogares, se debe contar con las
autorizaciones correspondientes firmadas por sus padres, tutores o
responsables legales. Asimismo, se deben contratar los seguros pertinentes
e implementar un protocolo de protecciéon especifico para esa actividad.

e Nunca se debe pernoctar a solas con un nifo o adolescente, como asi
tampoco recorrer con él a solas largas distancias en automaovil o cualquier
otro transporte. Si, por alguna razén en particular, esto no pudiera evitarse,
se procurara la presencia de otro adulto y se informara previamente a sus
padres, tutores o responsables de manera fehaciente, comunicandose la
razén por la cual se tomo esa decision y quién acompanara a su hijo en esa
ocasion.

e Si fuera necesario contener conductas disruptivas, hostiles o agresivas de
los nifnos, adolescentes o personas vulnerables, se requerira el auxilio de
otro adulto y no se recurrird nunca a la fuerza.

. Formacioén. Todos aquellos que se encuentren atravesando etapas formativas,
recibiran periédicamente herramientas para identificar, prevenir y actuar frente a
sospechas o situaciones de abuso. Esta capacitacion se integrard a la ratio
formativa de cada etapa, y se ira profundizando a medida que el formando avanza
en su proceso de formacion.

Cumplimiento de la normativa existente. Quienes asisten a las casas de
formaciéon de la Provincia, cumplan siempre en todas las situaciones la normativa
candnica, secular y congregacional, asi como la politica provincial de cuidado y
proteccion.

Todos se notificardn fehacientemente de la existencia de estas pautas y de los
compromisos que, a través de ella, asumen a titulo personal. El no cumplimiento
de las normas establecidas sera considerado falta grave y comunicado a las
autoridades que corresponda a fin de que se tomen las medidas y sanciones
pertinentes.

. Comunicacion de sospechas o conocimiento de abusos. Ante el conocimiento o
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sospecha de transgresion de alguna normativa vigente, asi como de la generacion
de un hecho que signifigue un dafo fisico, psicolégico y espiritual para otra
persona, se pondra esta situacién en conocimiento de la autoridad designada por
la Provincia para intervenir en estas situaciones, sin perjuicio de que deberan
asimismo cumplirse las disposiciones legales existentes. Quien ponga en
conocimiento de la autoridad alguna transgresion de la normativa vigente en
materia de prevencion y proteccion, debe ser respetada en su decisién y no sera
objeto de ningun tipo de reproches o represalias.

Se cuidaran siempre los derechos y la intimidad de las personas involucradas, y se
prestara una especial atencidén al tratamiento correcto y legal de los datos
personales de los que se toma conocimiento a partir de estas acciones.
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VII. 2.- EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

La predileccién del Senor Jesus por los mas pequefios nos compromete a trabajar y a
comprometernos con la cultura del cuidado, especialmente en las instituciones
educativas de la Provincia Agustina de Nuestra Sefora de Gracia del Perd.

En consecuencia, estas pautas tienen como objetivo garantizar la maxima protecciéon
posible para los ninos que asisten a nuestras instituciones educativas. Se aplican a todas
las personas que estén empleados o se desempefien como colaboradores voluntarios en
ellos, ya sean clérigos, religiosos o laicos. Todos ellos deben ser notificados
fehacientemente de la existencia de esta normativa, asi como capacitados para su
correcta implementacion.

1.- Responsable de Comunidades Seguras

11.- En cada una de las instituciones educativas de la Provincia Agustina Nuestra Sefiora
de Gracia del Pery, se designara a una persona encargada de la seguridad de los
ambientes. Su funcién principal serd asegurar el cumplimiento de las disposiciones
establecidas en la politica de prevencion, trabajando en conjunto con los directivos para
evaluar la efectividad de las medidas implementadas y realizar ajustes seguUn sea
necesario. Ademas, podra contar con uno o mas asistentes cuya labor sera colaborar en la
supervision y aplicacion de las medidas de proteccién en el dmbito correspondiente. Se
espera que el responsable sea un lider comprometido y proactivo, con habilidades de
organizacion, comunicacion asertiva y conocimiento en prevencion, para todo lo cual
recibira capacitacion especifica.

1.2.- La persona responsable de las comunidades seguras en cada institucidén contara con
un correo electrénico para recibir inquietudes sobre el cumplimiento de este protocolo
por parte de cualquier miembro de la institucion. Este correo electrénico serd publicado a
través de todos los canales de comunicaciéon institucionales. La pronta atencién a estas
comunicaciones garantiza una respuesta efectiva y el mantenimiento de un entorno
seguro para todos los miembros de la institucion.

2.- Seleccion y Formacién del personal

2.1- Se considerara con gran atencidén la selecciéon del personal de las instituciones
educativas, sea cual fuere el lugar que ocupe. Cuando sea necesario contratar a un
empleado o reclutar a un voluntario para actividades pastorales, académicas, formativas u
otros, se tendran en cuenta las mejores practicas existentes a fin de asegurar, en la
medida de lo posible, la idoneidad y capacidad de esa persona.

2.2.- Se fortalecera el proceso de seleccién del personal, tanto para nuevas contrataciones
como para la incorporacion de voluntarios en actividades pastorales y educativas. Este
proceso incluirda la revisibn de antecedentes, recomendaciones, entrevistas con
autoridades pertinentes de la institucion y la solicitud de documentacion relevante segun
lo considerado por los directivos.
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2.3.- Todo el personal, tanto actual como futuro, recibira una formacién adecuada sobre los
contenidos y procedimientos establecidos en este Protocolo. Esta formacién serd
obligatoria y debera ser documentada mediante la firma de un compromiso de
cumplimiento por parte del personal. La falta de cumplimiento con el Protocolo sera
considerada como una falta grave.

2.4.- Los colaboradores deberan estar familiarizados con las causas e indicadores del
abuso y maltrato infantil, asi como con los pasos a seguir para proteger a los niflos y
adolescentes. Se organizara periédicamente capacitaciones para actualizar conocimientos
y actitudes relacionadas con el cuidado de los menores, e incorporar las buenas practicas
necesarias.

2.5.- Las capacitaciones seran de asistencia obligatoria para todo el personal, minimo una
vez al ano, incluyendo a directivos, laicos, clérigos y religiosos. La autoridad
correspondiente de la Provincia, junto con los responsables de la seguridad de los
ambientes educativos, determinaran cuando una capacitacion especifica esté dirigida a
ciertos miembros o colaboradores de la institucion.

2.6.- La participacidn en las capacitaciones sera registrada en los legajos o archivos
personales de cada miembro del personal, asegurando asi un seguimiento adecuado de
la formaciéon recibida y la actualizacion de conocimientos en materia de proteccion
infantil.

2.7.- Se establecerdn mecanismos de evaluacién continua del desempefio del personal en
relacion con la implementacién de las politicas de proteccion infantil. Esto incluird la
revision periddica de practicas, el analisis de incidentes y la retroalimentacién de padres,
estudiantes y otros miembros de la comunidad educativa.

3.- Cédigo de conducta de las Instituciones Educativas de la Provincia Agustina
Nuestra Seinora de Gracia del Peru

3.1.- Principios generales

311- Las |Instituciones Educativas de la Provincia se caracterizan por el
comportamiento evangélico y el buen trato entre todos sus miembros. Con respecto
a los ninos y adolescentes, este principio se traduce en un cuidado especial por su
bienestar y en la necesidad de mantener limites apropiados.

3.1.2.- Los adultos que se desempenan en las Instituciones Educativas de la Provincia
tienen siempre la responsabilidad de mantener los Iimites apropiados,
particularmente los que se sefalan en este Cédigo. Son también responsables de
reconocer, alertar y tomar las medidas necesarias cuando esos limites corran el
riesgo de ser vulnerados.

3.1.3.- Quienes se desempefan en las instituciones educativas de la Provincia deben
ser conscientes de que se espera que su conducta sea modélica en todo momento.
En particular, el comportamiento frente y hacia los nifos debera ser siempre
conforme a los principios evangélicos, la moral, buenas costumbres y reglas de
urbanidad aceptadas, ademas de seguir siempre las pautas de la politica de
proteccion.

3.2.- Trato cercano y profesional
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3.2.1.- Quienes se desempefnan en las Instituciones Educativas, en todo momento
deben mantener para con los nifos y adolescentes una actitud cercana y profesional
al mismo tiempo, que se condiga con el rol de educador y formador, evitando
familiaridades o expresiones de afecto exageradas, injustificadas o que confundan o
distorsionen el rol que desempenfan.

3.2.2.- No deberan consumir, ofrecer o estar bajo la influencia de alcohol, drogas o
utilizar lenguaje vulgar cuando estén a cargo de nifnos o adolescentes.

3.2.3.- Se prohibe a los adultos que estén a cargo de actividades organizadas por las
Instituciones Educativas de la Provincia mantener relaciones personales intimas con
los nifos o adolescentes a ellos confiados.

3.2.4.- Se espera que los adultos no realicen delante de los ninos o adolescentes
comentarios sobre su vida afectiva/sexual, insinuaciones o chistes obscenos, de
contenido o implicancias sexuales o de doble sentido. Se prohibe, ademas, que
realicen comentarios de corte discriminatorio.

3.2.5.- Se prohibe que los miembros y colaboradores de las Instituciones Educativas
de la Provincia produzcan, exhiban, posean o distribuyan por cualquier medio
material pornografico infantil, ni que induzcan a los alumnos a participar en
actividades o exhibiciones pornograficas. Se pide que los profesores vigilen o estén
al tanto de los contenidos que van a recibir los alumnos; se debe tomar en cuenta
su edad y su madurez, asi como la participacién de personas ajenas a la institucion.

3.2.6.- Tratardn a todos los nifos por igual, sin manifestar de ninguna manera
favoritismos o rechazos de naturaleza personal hacia alguno en particular.

3.2.7.- No deberan dar ni recibir regalos personales de los nifios o adolescentes a su
cargo. No se consideraran regalos personales aquellos que se realicen a titulo grupal
por parte de los nifos y sus familias a los colaboradores de nuestras Instituciones
Educativas.

3.2.8.- Deberdn ser sumamente prudentes con el contacto fisico con los niflos y
adolescentes, priorizando siempre su bienestar. En particular, evitaran expresiones
de familiaridad y confianza que puedan razonablemente generar incomodidad.

3.2.9.- Las correcciones que deban formularse a los alumnos se haran siempre en un
tono de respeto. Se evitara siempre la practica de tratos descalificatorios, agresivos,
discriminatorios, humillantes y/o que impliquen algun tipo de violencia fisica, verbal
o emocional hacia los nifios o adolescentes.

3.210.- Cuando sea necesario realizar algun tipo de correccién o actuacion frente a
conductas disruptivas por parte de algun alumno, ello se llevard a cabo de modo
sereno y razonable, adn en los casos mas complejos. Si fuera necesario, en esas
situaciones se procurara la presencia de mas de un adulto, e inmediatamente se
informara a los padres sobre el acontecimiento y las medidas tomadas al respecto.
De todo ello se elaborarad un acta.

3.2.11.- Bajo ningun concepto, se debe exigir secreto o confidencialidad a los alumnos
sobre ningun asunto, con respecto a sus padres o autoridades naturales.

3.2.12.- Se debe respetar siempre la privacidad de los nifos y adolescentes, sin que
ello pueda interpretarse como justificacion para no cumplir deberes de proteccion
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hacia ellos o con la obligacién legal de comunicar aguellas situaciones que las leyes
exijan. El sigilo sacramental es inviolable.

3.3.- Comunicaciones virtuales

3.3.1.- Conscientes del rol formativo que desempefan en todo momento, se espera
gue los miembros de las Instituciones Educativas de la Provincia, tanto si estan al
frente de salones de clase como si no, mantengan también en las redes sociales,
mensajerias y comunicaciones virtuales un testimonio coherente con los principios
evangélicos y el ideario de nuestras instituciones. Deben testimoniar los valores
cristianos y agustinianos también en sus redes sociales personales.

3.3.2.- Se rechaza enfaticamente la practica de intercambio de correos electrénicos
desde cuentas personales y mensajes de texto a través de cualquier sistema de
mensajeria personal con los alumnos. Ademas, se prohiben las interacciones
personales a través de las redes sociales de un adulto miembro de las Instituciones
Educativas de la Provincia con un alumno de la institucion.

3.3.3.- Cuando sea necesario comunicarse por vias digitales, se utilizard un correo
electrénico institucional o el aula virtual institucional, si existe. De lo contrario, la
comunicacioéon preferentemente se llevard a cabo a través de los padres del alumno,
o se los pondra en copia. En casos de urgencia, se puede hacer uso de otros canales
institucionales en los que participen otros adultos miembros de la institucién. Es
preferible la utilizacién de la comunicacién grupal en la que participe mas de un
adulto. Los mensajes enviados deberan circunscribirse a cuestiones directamente
vinculadas con la actividad profesional o institucional.

3.3.4.- Las comunicaciones de cualquier tipo con los nifos o adolescentes se llevaran
a cabo siempre en horario escolar, evitando los horarios nocturnos o aquellos que
interfieran con el descanso o el tiempo familiar.

3.3.5.- Si un adulto de las Instituciones Educativas de la Provincia recibe un mensaje
inapropiado de un alumno a través de medios virtuales u otros, no debe
responderlo, sino imprimirlo y notificarlo al responsable de comunidades seguras o
al directivo de la institucion.

3.3.6.- En las instituciones donde se comparta el uso de computadoras, este debera
estar adecuadamente reglamentado para evitar acciones y conductas impropias.

3.3.77.- Cada institucion deberd contar con protocolos especificos para las clases,
encuentros o actividades que se desarrollen de manera virtual, garantizando la
seguridad online de todos los participantes y la proteccién de sus datos personales.
Se recalcard también la necesidad de brindar formacidn especifica sobre ciudadania
digital.

3.3.8.- Se debe ejercer siempre una extrema prudencia en la selecciéon y manejo de
los recursos audiovisuales y virtuales que se utilicen con los alumnos, debiendo
dichos recursos ser descargados y controlados por el docente a cargo, prestando
especial atencidén a los anuncios publicitarios que suelen visualizarse desde las
plataformas.

3.39.- Ademas de establecer reglamentos para el uso de computadoras, se debe
brindar capacitacion periddica sobre el uso responsable de |la tecnologia y los riesgos
asociados, tanto para el personal docente como para los estudiantes.
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3.310.- Junto con los protocolos especificos para las actividades virtuales, es
fundamental que las instituciones eduquen a los estudiantes sobre la seguridad en
linea, el manejo de la privacidad y la identificacién de posibles riesgos en internet,
promoviendo asi una cultura de respeto y proteccién digital.

3.4.- Encuentros a solas con alumnos

3.41.- Los adultos que trabajen o colaboren en las instituciones educativas de la
Provincia deben evitar quedarse a solas con un alumno en una habitacién u otro
espacio cerrado. En caso de que sea inevitable, la reunién se llevarad a cabo en areas
designadas para ese propodsito, con la puerta abierta o de vidrio transparente, o
garantizando que sean visibles en todo momento.

3.4.2.- Los adultos que trabajen o colaboren en las Instituciones Educativas de la
Provincia no podran organizar ni participar en actividades no programadas con los
alumnos sin el consentimiento previo y explicito de los padres, tutores o
representantes legales, y la aprobacién de los directivos de la institucion.

3.4.3.- La administracion del Sacramento de la Reconciliacion a ninos y adolescentes
se llevara a cabo de acuerdo con los horarios y lugares establecidos para ello. Se
recomienda utilizar confesionarios con rejillas para garantizar la privacidad y la
seguridad.

3.4.4.- Si un miembro de las Instituciones Educativas de la Provincia debe
transportar a un alumno en su vehiculo personal y no es un familiar del alumno, los
padres y los directivos de la institucion deben ser informados previamente, dejando
constancia de esta situacion de manera fehaciente.

3.4.5.- Es fundamental que todo encuentro o situacién que implique la interacciéon
de un adulto con un alumno fuera del entorno habitual de la institucion escolar sea
debidamente registrado y documentado. Esto incluye obtener el consentimiento
previo y fehaciente de los padres, tutores o representantes legales del alumno, asi
como informar a los directivos de la institucion sobre los detalles del encuentro. Se
deberdn mantener registros precisos y actualizados de cada instancia, incluyendo la
fecha, hora, lugar y propdsito del encuentro, asi como cualquier otra informacién
relevante que contribuya a garantizar la transparencia y la seguridad de todos los
involucrados.

3.4.6.- Los adultos no compartiran ni utilizaran los bafos y servicios destinados a los
alumnos. De ser necesario ingresar por algun motivo de fuerza mayor, procurara
hacerlo en compania de otra persona adulta y, posteriormente, elevard un informe
por escrito a su jefe inmediato, reportando la situacion.

3.4.7.- Por regla general, los miembros adultos de las comunidades educativas no
asistiran a los nifos con su higiene personal. En el caso en que, por tratarse de un
nino muy pequeno o con alguna necesidad especial, sea necesario hacerlo, deberan
contar con la autorizaciéon previa y fehaciente de los padres del niflo o responsables
legales de que se trate y la modalidad de esa asistencia también debe pautarse con
anterioridad con los padres o responsables legales.

3.4.8.- En casos en gue la instituciéon educativa reciba alumnos de otras instituciones
para la realizacidn de competencias deportivas u otros eventos, se habilitaran
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servicios para varones y mujeres, destinados exclusivamente a los alumnos
visitantes.

3.5.- Eventos organizados por las Instituciones Educativas y traslados fuera de la
escuela y/o encuentros con pernocte fuera del hogar

3.51- Durante los eventos extracurriculares que organice cualquier Institucion
Educativa se requiere la implementacion de medidas para garantizar la seguridad de
los nifRos, adolescentes y personas vulnerables presentes, teniendo en cuenta los
objetivos de este Protocolo. Para realizar cualquier actividad se deben garantizar las
siguientes condiciones:

a) La institucion debera contratar previamente todos los seguros meédicos y de
responsabilidad civil pertinentes para la realizacién de la actividad.

b) Los ninos deben contar necesariamente con la autorizacion previa y por escrito de
sus padres o tutores para asistir a estos encuentros.

c) Debe haber al menos dos adultos de la organizacion del evento presentes, uno de
los cuales debe ser del mismo sexo que los nifos o adolescentes. En grupos
numerosos, la presencia de adultos responsables debe ser proporcional a la
cantidad de participantes segun la normativa local.

d) Los adultos a cargo de las actividades con nifos deben trabajar en equipo,
confrontar ideas, llevar a cabo ajustes necesarios y generar un ambiente propicio
para ayudarse y corregirse mutuamente.

e) Se debe garantizar un canal de comunicacidn institucional con los padres o tutores
de los participantes para que puedan supervisar las actividades en todo momento.

f) Si algun nifo requiere medicacién durante el evento, se debera contar con
instrucciones claras y firmadas por al menos uno de sus padres o tutores. La
medicacion se entregard a los responsables para su administracion.

g) Un adulto no debe nunca pernoctar solo en habitacién de hoteles, casas u otros
espacios con los niflos. En caso de que estén en juego circunstancias de salud u
otras equivalentes, debera haber al menos dos personas adultas presentes, y debe
obtenerse previamente y de modo fehaciente la autorizaciéon de los padres o
tutores del nifio.

h) Los adultos no deben compartir los servicios de banos, duchas, vestuarios u otras
areas similares con los nifNos. Si es necesario, debe haber al menos otro adulto
presente.

i)  Ninos de distintos sexos o etapas evolutivas no deben compartir areas de bano,
duchas o dormitorio.

j) Los responsables de los encuentros deben asegurarse de que las instalaciones
cumplan con las medidas de seguridad adecuadas y permitan implementar estas
disposiciones. En caso contrario, la actividad no podra llevarse a cabo en ese lugar.

k) Antes de la actividad, todos los adultos participantes deben consentir estas normas
por escrito y recibir capacitacion sobre su correcta implementacion.
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[) Se debe establecer un protocolo claro y detallado para hacer frente a situaciones
de emergencia durante el traslado o el desarrollo de las actividades. Este protocolo
debe incluir medidas especificas para responder a accidentes, problemas de salud,
extravios, o cualquier otro evento imprevisto que pueda surgir.

m) Se debe promover una comunicacion abierta y transparente con los padres o
tutores antes, durante y después de la actividad. Los padres deben ser informados
sobre todos los detalles relevantes del evento, incluyendo el itinerario, las
actividades planificadas, las medidas de seguridad y los procedimientos de
emergencia.

n) Después de la actividad, se debe realizar una evaluacién exhaustiva para identificar
areas de mejora y hacer ajustes para futuros eventos. Esto incluye recopilar
retroalimentacion de los participantes, los padres y los adultos responsables, y
revisar el cumplimiento de los protocolos de seguridad y las politicas establecidas.

3.6.- Alumnos con necesidades especiales

3.6.1.- Se fortalecera la prevenciéon y el cuidado para con aquellos alumnos que presenten
algun tipo de necesidad especial, complementando estas pautas con las politicas propias
de cada institucion.

3.7.- Publicacién de fotos y datos personales

371- Se prohibe expresamente que terceros publiquen o divulguen datos,
informaciones o imagenes de los niflos en redes sociales u otros lugares o
plataformas publicas, semipublicas o privadas, sin el consentimiento explicito de los
padres o representantes legales.

3.72.- Para la publicacion de fotos institucionales que incluyan a estudiantes
menores de edad de las instituciones educativas, se requerira la autorizacién previa
y expresa de los padres o representantes legales, y sélo sera llevada a cabo por el
Departamento de Imagen de la institucion.

3.73.- Queda estrictamente prohibido captar o reproducir por cualquier medio
imagenes de los alumnos en traje de bano o en situaciones en las que no estén
completamente vestidos, asi como fotografiarlos por sorpresa.

374.- Es fundamental destacar que estas medidas estan disefadas para
salvaguardar la privacidad y la seguridad de nuestros alumnos. La divulgacion no
autorizada de informacion personal o imagenes puede tener serias implicaciones
tanto para el individuo como para la comunidad educativa en su conjunto. Por lo
tanto, es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa
respetar y cumplir estas politicas en todo momento.

3.75.- Ademas, para garantizar el cumplimiento continuo de estas politicas, se
establecerd un proceso claro para manejar las solicitudes de eliminacién de
contenido y se llevardn a cabo capacitaciones regulares para todo el personal
involucrado en la gestion y publicacion de contenido relacionado con los alumnos.

3.8.- Otras precauciones
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3.8.1.- Se mantendran cerradas con llave las aulas y salones escolares que no estén en
uso, y las llaves se guardaran en un lugar seguro bajo la supervision de un
responsable designado para tal fin.

3.8.2.- Se implementardan medidas para evitar el acceso directo desde el exterior del
edificio a los espacios fisicos escolares utilizados por los nifios.

3.8.3.- En caso de que el edificio escolar comparta espacio con una comunidad
parroquial, religiosa u otra, todos los accesos a esta comunidad permaneceran
cerrados con llave, y no se permitira que los niNos o adolescentes de la institucidon
accedan libremente a dicha comunidad.

3.8.4.- Se llevard un registro cuidadoso de las horas de entrada y salida de cualquier
adulto al edificio escolar mediante medios que garanticen la integridad de los
registros y la identificacion de cada persona.

3.8.5.- Se priorizara un horario que no coincida con el horario habitual de los alumnos
para el ingreso a los espacios educativos de personas ajenas a alumnos y personal
de Instituciones Educativas (proveedores, padres, etc.). En caso de que esto no sea
posible, los terceros seran acompafados en todo momento por personal de la
Institucion Educativa, y se documentara debidamente su horario de ingreso y salida,
asi como la persona que los acompanara durante su estancia.

3.8.6.- Se contara con un sistema de vigilancia adecuado, como uso de fotocheck y
camaras de seguridad, en areas clave del campus escolar para monitorear posibles
situaciones de riesgo o detectar comportamientos inapropiados. Debe cuidarse
especialmente que las grabaciones de las cdmaras de seguridad cuenten con
capacidad de grabacién sostenida durante un tiempo adecuado. Asimismo, debe
sistematizarse la busqueda e identificacion de posibles puntos ciegos en el edificio.

3.8.7.- Todos los adultos que formen parte de las Instituciones Educativas de la
Provincia, asi como de los diferentes ambitos pastorales relacionados, deben firmar
para confirmar su conocimiento y compromiso personal de cumplir con este Cédigo
de conducta en todo momento.

3.8.8.- Todos los miembros y colaboradores de las instituciones educativas de la
Provincia deben informar de inmediato y de manera fehaciente al responsable de
Comunidades Seguras de su institucidn cualquier contravencién de las
disposiciones contenidas en estas normas.

3.89.- Todos los colaboradores de la Provincia deben estar debidamente
identificados mientras estén cumpliendo con su funcién.

3.810.- El cumplimiento de las normas contenidas en este Cdédigo es una
responsabilidad personal para todos los colaboradores de las Instituciones
Educativas de la Provincia. El incumplimiento de estas normas se considerara una
falta grave que conllevard las sanciones correspondientes, incluso la posible
expulsion del infractor de la institucidon o del ambito pastoral pertinente.

3.8.11.- Las normas establecidas en este Protocolo deben cumplirse también en todos
los encuentros y reuniones que involucren a personas menores de edad de las
Instituciones Educativas de la Provincia, ya sea que se realicen dentro o fuera de los
horarios e instalaciones escolares.

Este documento no puede ser distribuido sin permiso.
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VII. 3.- EN LAS PARROQUIAS

La parroquia constituye uno de los rostros mas visibles de la Iglesia para la mayoria de los
fieles. Es en la parroquia donde acuden para orar, cumplir con los preceptos liturgicos,
recibir catequesis, solicitar los sacramentos, participar en actividades y grupos,
acompanamiento espiritual, ayuda social y para integrarse plenamente en la vida
parroquial. Muchos fieles confian la atencidn de sus hijos durante varias horas en el
contexto de actividades parroquiales, tanto formales como informales.

En la parroquia, se forman grupos y se organizan encuentros que permiten experimentar
la fraternidad cristiana en toda su plenitud. Se forjan lazos y relaciones humanas
profundas, en un ambiente que fomenta la confianza y el gozo de compartir la misma fe.
Es importante destacar que en la parroquia participan personas de diversas edades,
intereses e historias de vida.

Dado el rico, variado y complejo entorno que constituye la parroquia, es fundamental
prestar una atencidn especial al cuidado y la calidad de los espacios que se generan en su
interior. Esto permitira fomentar de manera integral el encuentro de los fieles con el Sefor,
en una auténtica comunidad fraterna.

1.- El buen trato en la parroquia. En el Evangelio, el Sefior JesUs propone a los cristianos
caracterizarse por el amor fraterno: “en esto conocerdn todos que son mis discipulos, si
tienen amor los unos por los otros” (In. 13, 35). Este amor debe traducirse, entre otras
cosas, en un trato cotidiano amable y respetuoso entre todas y cada una de las personas
gue acuden a la parroquia por distintos motivos. Todos los espacios parroquiales estan
lamados a vivir este mandato del Senor con dedicacién particular, dada la funcién
testimonial de la parroquia. Es esencial cuidar especialmente a las personas que, debido a
su edad, condicién o situacién personal, requieren mayor cuidado y atencién. Esto incluye
a los ninos, adolescentes, jévenes y personas en situaciones de vulnerabilidad que
frecuentan la parroquia.

El trato debe ser siempre respetuoso y apropiado para cada situacion, cuidando los modos
de comunicacion entre si y teniendo como objetivo la promocidn humana y cristiana que
la parroquia debe testimoniar. No se tolerardn comportamientos violentos fisica o
psicolédgicamente, ni tratos humillantes o discriminatorios. Al contrario, se fomentaran
actitudes cordiales y comprensivas que generen confianza y apertura. Los sacerdotes y
agentes pastorales®” que sirven en la parroquia deben demostrar en todo momento su
compromiso con la vida cristiana, tanto dentro como fuera de la comunidad parroquial.

Ningun tipo de abuso serd permitido en el ambito parroquial. Para garantizar este
propdsito, se ofrecera formacion anualmente sobre la materia, en la que participaran tanto
los sacerdotes como los agentes pastorales de la parroquia.

Los nifos y adolescentes que acuden a los espacios parroquiales deben recibir cuidado
especial. Por ello, se establece la obligatoriedad para todas las personas que asistan a la

" Se denomina agentes pastorales a los laicos que participan en la comunidad parroquial, cumpliendo una
mision pastoral en ella.
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parroquia de poner en practica la Politica de cuidado/buen trato de la Provincia
Agustiniana Nuestra Sefora de Gracia del Peru.

Ademas, se pondra a disposicion de los fieles un canal institucional parroquial para
expresar inquietudes o sugerencias sobre temas relacionados con el cuidado y la
proteccién de los mas jévenes o personas vulnerables en nuestra comunidad.

Las parroquias de la Provincia reafirman su compromiso con las leyes vigentes de
protecciéon de la infancia y fomentan su cumplimiento en casos de sospecha o
conocimiento de posibles situaciones delictivas o riesgos. En todos estos casos, se
priorizara el interés y el bienestar del nifo, adolescente y persona vulnerable, asi como el
respeto de sus derechos.

2.- Personas que se desempefian en la parroquia. En las parroquias de la Provincia,
diversas personas colaboran en los espacios y actividades litdrgicas, formativas, recreativas
y de animacidon. Este grupo incluye sacerdotes, religiosos, consagrados, seminaristas, asi
como laicos, tanto dependientes como voluntarios. Algunos desempenan roles
permanentes, mientras que otros participan solo en ocasiones especiales, como
festividades o conmemoraciones.

Es fundamental que cada persona, independientemente de su funcién, comprenda el
valor fundamentalmente educativo y testimonial que se espera de ellos en todo
momento. Los criterios de madurez humana y afectiva, madurez en la fe, consciencia,
corresponsabilidad y participacidon son de gran importancia para quienes trabajan en
actividades con nifos, adolescentes o personas vulnerables.

Todos los sacerdotes, didconos y agentes pastorales que sirven en la parroquia deben
demostrar su participacidn en instancias de capacitacion periédica y actualizada en
materia de cuidado y proteccién de la infancia. Especialmente aquellos que interactdan
con nifos y adolescentes en el ambito parroquial deben recibir formacién especifica
relacionada con la naturaleza de su trabajo.

Es importante recordar que algunos adolescentes realizan tareas de voluntariado en la
parroquia, a menudo como animadores de actividades para nifos mas pequenos. Es
esencial reconocer que también ellos son menores y estan confiados a nuestro cuidado y
responsabilidad pastoral. Aunque adaptemos nuestras estrategias a su edad, es necesario
implementar herramientas adecuadas de cuidado y proteccién para ellos.

3.- Situaciones y personas que requieren cuidados particulares. Muchas personas que
acuden a las parroquias de la Provincia pueden presentar caracteristicas o necesidades
especificas que las hacen particularmente vulnerables, por diversos motivos. Es esencial
gue los sacerdotes y agentes pastorales atiendan estas situaciones con amor fraterno,
incrementando su sentido natural de cuidado y atencion.

3.1- Ninos y adolescentes. La parroquia debe manifestar permanentemente su
funcion de ambito formativo - pastoral para los nifos y adolescentes. Seran
especialmente cuidados, y se respetaran los limites apropiados establecidos en
este documento bajo la responsabilidad del adulto a cargo. Siempre se considerara
a los padres o responsables legales como referentes naturales, procurando una
comunicacion fluida con ellos.

Este documento no puede ser distribuido sin permiso.
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Los adultos deben mantener un comportamiento positivo con los nifos y
adolescentes en todo momento. Los sacerdotes, frailes y agentes pastorales deben
ser modelos educativos para ellos, evitando comportamientos que puedan generar
ambigledad o incomodidad, especialmente en lo relacionado con
manifestaciones de afecto o implicaciones morales confusas o negativas. Se debe
prestar atencion al vocabulario, contenido de expresiones, presentacion personal y
lenguaje corporal en presencia de nifos y adolescentes. El consumo de alcohol
estd prohibido durante los encuentros con ellos, salvo en actividades sociales mas
amplias y moderadamente, con autorizacion de los padres de familia o tutor legal.

Nunca se expresara predileccion personal hacia algun nifio o adolescente ni se les
entregara o recibird regalos personales, para evitar situaciones incémodas o
ambiguas. Tampoco se les exigira mantener secretos, especialmente a sus padres
o responsables legales.

Se evitaran familiaridades y expresiones de afecto exageradas o injustificadas,
respetando siempre el espacio privado fisico y emocional de los nifos y
adolescentes. Se deben evitar situaciones en las que un adulto esté solo con un
nino o adolescente en un espacio cerrado. Cuando ello no sea posible, la reunién
tendrd lugar con la puerta abierta, asegurandose de alguna manera la posibilidad
de ser vistos en todo momento. Nunca se mantendran estas reuniones en
dormitorios o habitaciones privadas, sino en sectores especificamente habilitados a
estos efectos y en horarios previamente establecidos.

No se transportard a nifos o adolescentes en vehiculos particulares sin la
autorizacion escrita de los padres, excepto en casos de emergencia; en esos casos
el parroco informara a los padres de la situacidon de manera fehaciente o si se trata
de familiares directos. No se permitird la presencia de adultos solos con nifos o
adolescentes en areas como banos, duchas o vestuarios. En casos de necesidad, al
menos dos adultos deben estar presentes, informando a los padres de la situacion
de manera inmediata.

La participacion de ninos o adolescentes en actividades fuera del hogar requerira
consentimiento informado y autorizacidn expresa por escrito de los padres,
ademas de la contratacion de seguros correspondientes y la aprobacion del
parroco. Al otorgar cada aprobacidn se tendran en cuenta las mejores practicas
existentes para el cuidado de la seguridad en ese tipo de actividades.

Los frailes y agentes pastorales cuidardn especialmente el estilo de la
comunicacién con los nifos y adolescentes que se lleva a cabo a través de emails,
mensajes de texto e interacciones a través de las redes sociales. Esos medios
deberdn siempre ser utilizados con extrema prudencia, y no podran constituir el
canal habitual de comunicacidon entre ellos. Toda comunicacién con nifos y
adolescentes debe ser autorizada y con copia a los padres de familia. No esta
permitido que los niRos o adolescentes utilicen las computadoras de la parroquia o
de los frailes que residan en ella. En caso de implementarse por parte de la
parroguia actividades pastorales online, es responsabilidad de los frailes y agentes
pastorales a cargo garantizar adecuadamente la seguridad en esos encuentros, asi
como la proteccidon de los datos personales.

Este documento no puede ser distribuido sin permiso.
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La privacidad de los nifos y adolescentes debe ser respetada en todo momento,
sin que ello justifique el incumplimiento de los deberes de proteccién o la
obligacién legal de comunicar situaciones que las leyes exijan.

3.2.- Personas en situacion de particular vulnerabilidad. La parroquia desarrolla
actividades pastorales con personas que presentan necesidades especificas que las
colocan en una posicidon de vulnerabilidad. Toda accién en ese ambito debe buscar
primariamente el bienestar de la persona destinataria. En todo momento se espera
que los frailes y agentes pastorales respeten su dignidad e integridad, y brinden un
trato atento, respetuoso y acogedor. Ello implica actuar profesionalmente, con
sensibilidad y comprensidn, aun cuando las personas puedan presentar conductas
hostiles o aparentemente agresivas.

En ningun caso se tolerardn manifestaciones negativas o injustamente
discriminatorias por parte de los frailes y agentes pastorales. Se espera de quienes
estan a cargo de esas actividades un particular sentido de la solidaridad y la
capacidad de presentar en todo momento un comportamiento equilibrado.

Ademas, se debe fomentar la colaboracién y coordinacién con otras instituciones y
organizaciones sociales que trabajen en el campo de la asistencia y proteccion de
personas vulnerables para brindar una adecuada ayuda y orientacion en
momentos dificiles.

En todo lo demas, se observaran las Pautas de comportamiento del niumero VII. 9
(La pastoral con adultos vulnerables).

4.- Los ambitos pastorales de la parroquia. La mision pastoral y apostélica de la
parroquia se despliega en diversos ambitos, para los cuales son aplicables los parametros
establecidos en los puntos anteriores de estas pautas especificas. Ademas, cada espacio
pastoral presenta particularidades que deben considerarse al planificar las actividades,
algunas de las cuales se detallan a continuacion.

4.1- Actividades litdrgicas. La realizaciéon de actividades liturgicas dirigidas
especialmente a niflos y adolescentes, que difieran de las habituales, debera ser
comunicada previamente a los padres de manera clara y fehaciente,
proporcionando detalles sobre el lugar, la fecha y el horario de inicio y finalizacidn
de dichas actividades.

La celebracién del sacramento de la reconciliacién para nifios y adolescentes debe
llevarse a cabo sin excepcién en los confesionarios del templo, o en lugares
litdrgicamente adecuados y visibles, evitando espacios anexos no aptos o
improvisados. Se debe garantizar el respeto y la solemnidad propios de este
sacramento en todo momento.

El confesor deberd ser especialmente cuidadoso para asegurar que sus gestos,
aungue amables y calidos, sean siempre claros y no den lugar a equivocos o
incomodidades para el penitente. En el caso de confesiones de grupos de nifios o
adolescentes, se procurara la presencia simultdnea de catequistas o animadores en
el templo.

Los didlogos personales o la direccidn espiritual con menores nunca deberan tener
lugar dentro de la casa parroquial, sino en espacios designados previamente y en
horarios adecuados.

Este documento no puede ser distribuido sin permiso.
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Cuando las celebraciones liturgicas requieran que sacerdotes y monaguillos
menores de edad deban revestirse con los ornamentos correspondientes, se
procurara que lo hagan en dos ambientes separados o de manera sucesiva en el
mismo ambiente. Si esto no fuera posible, la sacristia o habitacidon donde se lleve a
cabo el revestimiento mantendra la puerta abierta en todo momento.

4.2.- Catequesis. La planificacién anual de la catequesis de niflos sera realizada por
el parroco o la persona a quien él delegue la coordinacidn de ese espacio pastoral.
Se debe informar a los padres al principio del periodo de actividad sobre el
calendario de los encuentros, el lugar ordinario de realizacion de las sesiones, los
temas a tratar, y el horario de inicio y finalizacién de la catequesis. Especificaremos
gue al término del horario de la actividad los niflos regresardn a su casa bajo la
exclusiva responsabilidad de sus padres. Cualquier solicitud especifica en cuanto al
regreso deberd ser acordada con la familia de manera expresa y por escrito. Si se
realizan actividades en un lugar distinto al ordinario, esto debe ser informado
previamente a las familias. En ningldn caso se permitird a un menor alejarse de la
estructura parroquial antes de la finalizacién habitual de la actividad sin una
autorizacién expresa escrita por uno de los padres.

Al abordar tematicas delicadas durante la catequesis, se debe cuidar que la
modalidad sea siempre apropiada para la edad de los nifos, siguiendo las
indicaciones de los itinerarios oficiales de catequesis. La seleccidon de recursos debe
ser acorde con la edad y etapa de desarrollo de los nifos, asi como con las
caracteristicas especificas de cada grupo en particular.

Es importante, al inicio del ano, reunirse con los padres para indicar el camino
tematico a tratar; esto fomenta el establecimiento de una valiosa alianza pastoral
entre la parroquia y las familias.

Se deben realizar verificaciones de antecedentes y referencias para todos los
catequistas y voluntarios que trabajardn con nifos, garantizando que estén
calificados y sean iddneos para el cuidado y la ensefanza de los menores. Se
proporcionard capacitacion regular sobre la prevencién de abusos a todos los
catequistas y voluntarios, brindandoles las herramientas necesarias para reconocer
y responder adecuadamente a cualquier situacién de riesgo o abuso.

Se establecera un sistema de reporte y seguimiento de posibles incidentes o
preocupaciones relacionadas con la seguridad y el bienestar de los nifos,
asegurando que se tomen las medidas apropiadas para proteger a los menores y
abordar cualquier problema de manera efectiva.

4.3~ Talleres. Las consideraciones expresadas para los catequistas son validas
también para los voluntarios y encargados de los espacios de apoyo a los nifos:
formacién y capacitacion previa, cuidado del lenguaje y comportamiento,
busqueda de una positiva alianza con las familias, entre otros.

Los encuentros para las actividades de apoyo tendran lugar en salones
parroquiales previamente establecidos para ello, y en los horarios indicados, no
permitiéndose acordar otros lugares u horarios con los niflos y adolescentes
destinatarios del servicio.

Los nifos deben participar del apoyo o talleres siempre sobre la base de la
autorizacién expresa y escrita de los padres, por medio de la firma de un formulario
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de inscripcion en el que se encuentra definido el horario de inicio y de finalizaciéon
de la actividad, asi como la modalidad de regreso a casa. Debe llevarse un registro
de asistencia, junto con la especificaciéon de qué voluntario esta con el nifilo cada
dia. Las salidas anticipadas deben llevarse a cabo siempre con la autorizaciéon
escrita previa de los padres y no sobre la base de un simple pedido verbal del
menor.

4.4.- Grupos de jovenes y adolescentes. En todos los casos en que se realicen
reuniones de jovenes o adolescentes, es fundamental asegurar la presencia de
personas adultas responsables que supervisen los espacios y estén capacitadas
para intervenir cuando sea necesario, manteniendo un equilibrio adecuado entre
la autonomia de los participantes y la seguridad del entorno.

Los jovenes o adolescentes voluntarios que lideren estos grupos deben recibir
acompafnamiento por parte de adultos y, de acuerdo a su rol y edad, ser
capacitados en cuestiones relacionadas con la proteccién de los menores, asi como
en las responsabilidades y desafios que conlleva ser lider, especialmente cuando se
trata de personas con una corta diferencia de edad. Es esencial recordar las
normas de comportamiento esperadas en los espacios parroquiales frecuentados
por ninos y adolescentes, asi como las pautas de seguridad en el uso de la
tecnologia y las redes sociales.

Ademds, se debe promover una cultura de didlogo y confianza en la que los
jovenes se sientan cémodos para expresar cualquier preocupacidn o problema que
puedan enfrentar, tanto dentro como fuera de los grupos parroquiales.

4.5.- Facilitacion de los espacios parroquiales para reuniones y actividades de
grupos externos a la Parroquia. Cuando las parroquias proporcionen salones u
otros espacios fisicos para reuniones, encuentros o actividades de personas o
grupos ajenos a los planificados por la parroquia, y que involucren la presencia de
ninos, adolescentes o jévenes, es fundamental aplicar las siguientes medidas:

e Se exigirda que estos grupos externos cumplan con las politicas de cuidado y buen
trato establecidas por la parroquia. Todos los miembros de estos grupos deberan
ser notificados de manera clara y fehaciente sobre estas pautas y se
comprometeran por escrito a cumplirlas. En el caso de que estos grupos cuenten
con sus propias politicas de proteccién, también deberan adherirse a ellas.

e Se llevara a cabo una evaluacién cuidadosa de las actividades propuestas por los
grupos externos para garantizar que sean coherentes con los valores y principios
de la parroquia, asi como seguras y adecuadas para los niflos, adolescentes y
jovenes que participen en ellas.

e El parroco designard a un responsable de supervisar las actividades de los grupos
externos y de asegurar el cumplimiento de las politicas de cuidado y proteccién
establecidas por la parroquia. Este responsable estara disponible para abordar
cualquier preocupacion o problema que pueda surgir durante las actividades.

e Se establecera un proceso claro y transparente para la seleccion y aprobaciéon de
los grupos externos que deseen utilizar los espacios parroquiales, asegurando que
se priorice la seguridad y el bienestar de los participantes en todas las decisiones.
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5.- Las festividades parroquiales. Durante los eventos organizados por la parroquia que
atraigan a un gran numero de asistentes, es fundamental implementar las siguientes
medidas para garantizar la seguridad de los nifios, adolescentes y personas vulnerables
presentes:

e Se recordard a todos los voluntarios y agentes pastorales la importancia de
mantener una vigilancia constante sobre los niflos y adolescentes durante el
evento. Se fomentard una cultura de atencidén y cuidado hacia los menores, con
énfasis en la prevencidon de situaciones de riesgo o peligro.

e Se prestara especial atencion a la custodia de los espacios, considerando que
muchos de ellos necesitaran permanecer abiertos por diversas razones. Sin
embargo, esto no implicard que deban quedar desatendidos. Se establecera
claramente que solo ciertas personas adultas tendran acceso a los espacios mas
peligrosos, distantes o escondidos, con el fin de mantener un ambiente seguro
para todos los asistentes.

e Se designaran responsables de |la seguridad y el orden durante el evento, quienes
supervisaran activamente el area y estaran disponibles para abordar cualquier
emergencia o situacion que requiera atencién inmediata.

e Se proporcionard capacitaciéon adecuada a los voluntarios y agentes pastorales
sobre coémo identificar y responder a posibles riesgos o incidentes relacionados
con la seguridad de los niflos y adolescentes durante las festividades parroquiales.

e Se estableceran protocolos claros para reportar cualquier preocupaciéon o incidente
relacionado con la seguridad de los menores, asegurando que se tomen las
medidas apropiadas de manera oportuna y efectiva.

e Se implementaran medidas adicionales de seguridad, como la presencia de
personal de seguridad o voluntarios capacitados, y se accedera a las camaras de
vigilancia para las areas clave del evento. Estas medidas ayudaran a disuadir el
comportamiento indebido y proporcionardan una mayor sensacién de seguridad
para todos los asistentes.

e Se fomentara la participacién activa de los padres y tutores en la supervisiéon de sus
hijos durante las festividades parroquiales. Se les solicitara permanecer cerca de
sus hijos y estar atentos a cualquier sefal de peligro.

e El parroco como representante legal de la parroquia, o quien haga sus veces, sera
responsable de garantizar el cumpliento de estas normas.

6.- Las instalaciones de la Parroquia. La parroquia cuenta con diversos espacios y
salones que se ponen a disposicidon de la comunidad para las actividades que se ofrezcan
y lleven a cabo. La gestion de esos espacios tiene una gran importancia para el cuidado de
ninos, adolescentes y personas vulnerables, asi como para la prevencién de posibles
situaciones de riesgo. En este sentido, siempre que la actividad involucre a nifos y
adolescentes, se procurara elegir el lugar mas adecuado y seguro de acuerdo con la edad
de los destinatarios y el tipo de actividad a desarrollar.

Lugares como depdsitos, sétanos, calderas, terrazas, desvanes, acceso al campanario y
ambientes poco frecuentados, se mantendran habitualmente cerrados con llave, las
cuales seran custodiadas en la Secretaria Parroquial (o por el personal de la empresa de
seguridad) y se consignaran ocasionalmente, siempre a personas adultas, solo con
autorizacién del parroco e indicando el motivo; las mismas deberdn ser devueltas a la
Secretaria (o al personal de la empresa de seguridad) luego del uso de ese espacio. Las
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salas y salones parroquiales estaran abiertas mientras se estén utilizando; luego de su uso,
se cerraran con llaves que se entregaran en la Secretaria Parroquial (o al personal de la
empresa de seguridad).

Sélo el parroco y aquellos a quienes él autorice tendran consigo las llaves de la puerta de
entrada a la parroquia y de todas sus instalaciones. La secretaria parroquial o, en su
defecto, la persona en quien el parroco delegue llevara un listado de las llaves de cada
espacio existente, asi como de las personas autorizadas a llevar consigo una copia.
Registrara también cada vez que entregue temporalmente una llave a alguien para
utilizar un salén u otro espacio parroquial y con qué motivo. También registrara
oportunamente la devolucion de esa llave.

La casa de la comunidad religiosa y/o la casa parroquial con las habitaciones de los
religiosos constituye un drea separada de las estructuras parroquiales, y nunca sera de
libre acceso. En el caso de los huéspedes se aplicaran las normas del capitulo local. La
puerta de acceso se mantendrd siempre cerrada con llaves que estardn en poder de
quienes alli habitan. Una copia de esas llaves podra ser consignada en la Secretaria
Parroquial para ser utilizada solo en casos de urgencia. Ninguna persona menor de edad
por ninguna razdn podra acceder a la casa parroquial o a las habitaciones de los
sacerdotes. Si se hace necesario o conveniente que alguno de los sacerdotes o religiosos
mantenga un dialogo con un nifio o adolescente, se realizard en los lugares parroquiales
convenientemente dispuestos para ese tipo de encuentros, en horarios apropiados y
siguiendo las indicaciones generales dadas para el trato con personas menores de edad
en la parroquia.

Se cuidard especialmente que, tanto el atrio como los patios internos y/o pasadizos
exteriores al edificio parroquial cuenten con adecuada iluminacién. Mientras se realicen
actividades y/o reuniones en las instalaciones de la parroquia se preverd una adecuada
supervision del sector de los bafios o sanitarios. Cuando no se estén realizando actividades
y/o reuniones en la parroquia, los bafios estaran cerrados con llave, que se entregara a la
empresa de seguridad o bien se consignara en la secretaria parroquial.

Es importante realizar evaluaciones periddicas de seguridad en las instalaciones
parroquiales para identificar posibles vulnerabilidades y tomar medidas correctivas segun
sea necesario. Esto podria incluir inspecciones fisicas, revisiones de politicas de seguridad
y retroalimentacion del personal y los voluntarios.

Se sugiere que los confesionarios Nno sean cerrados y que los ambientes parroquiales
cuenten con puertas que permitan ver su interior.

Asimismo, se promueve el asegurarse con camaras de seguridad en areas clave de la
parroguia para monitorear el acceso y prevenir situaciones de riesgo.

7.- Proteccion de la privacidad y los datos personales. La parrogquia se compromete a
cumplir estrictamente con la normativa de proteccidn de la privacidad y datos personales
vigente en el Peru. En todos los casos se requiere autorizacidon por uso de imagen.

Se prestara especial atencién al manejo de las imagenes de nifios y adolescentes. Para su
obtencidn y uso, se requerira siempre el consentimiento firmado por los padres. Este
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consentimiento se limita exclusivamente al uso de las imagenes en los medios oficiales de
la parroquia. No implica autorizacidn para que sacerdotes, religiosos o agentes pastorales
las publiquen o divulguen en sus propias redes sociales, ni para reenviarlas a través de
WhatsApp u otras plataformas digitales.

Por tanto, no esta permitido utilizar como imagen de perfil fotografias en las que
aparezcan nifos o adolescentes, especialmente si fueron tomadas en el dmbito
parroquial.

Es fundamental mantener actualizados los registros de consentimiento para el uso de
imagenes de ninos y adolescentes. Esto garantizard que la parroquia siempre cuente con
la autorizacion correspondiente y actualizada de los padres en caso de utilizar las
imagenes con fines especificos.

8.- Las Capillas. Todo lo dicho en estas pautas regird, en aquello que sea aplicable, para las
Capillas y las actividades organizadas por ellas o alli llevadas a cabo.

9.- Instancia para comunicar inquietudes. Independientemente de los especificos
deberes de actuacién que surjan de las leyes locales en casos de que se sospeche
fundadamente o se conozca la comisidén de un delito, todas aguellas personas que tomen
conocimiento de infracciones a estas normas, 0 que experimenten inquietudes sobre
cuestiones relativas a ellas, podran manifestarlas ante el parroco o la persona encargada
de comunidades seguras.
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VII. 4.- EN EL VOLUNTARIADO Y LA PASTORAL SOCIAL

La Provincia Agustina de Nuestra Sefora de Gracia del Perd organiza regularmente
actividades de voluntariado en el marco de sus diversas obras apostolicas.

Segun la Ley 28238 (ley general de voluntariado), “voluntariado es el conjunto de
actividades de interés general; tendientes al bien comun; sin fines de lucro; que no
generan remuneracién ni contraprestacién econdmica o material, sin perjuicio de la
cobertura por gastos en su comision; realizada a través de organizaciones de voluntariado
o entidades con voluntariado, en el marco de proyectos, programas, campanas, planes u
otro documento y/o herramienta de planificacion y/o gestion que contengan acciones
concretas y especificas; sin vinculos ni responsabilidades contractuales” (art. 4°).

Sin perjuicio de lo estipulado en la legislacion peruana, quienes desarrollen un
voluntariado en el marco de las obras apostdlicas de la Provincia Agustina Nuestra Sefiora
de Gracia del Perd, deberan también cumplir con las siguientes pautas de
comportamiento:

1.- Principios generales

1.1.- Gratuidad y servicio desinteresado. La naturaleza del voluntariado estd vinculada con
la entrega generosa de uno mismo. El voluntario, por lo tanto, presta un servicio gratuito y
desinteresado al beneficiario, sin esperar ni aceptar ningun tipo de compensacion
material ni afectiva.

1.2.- Dignidad personal de los beneficiarios. La dignidad personal de los beneficiarios se
encuentra en el centro del compromiso del voluntario. Ello implica que éste trabaja en un
clima de respeto de sus derechos y de promocion del buen trato en todo momento.
Asimismo, se compromete a denunciar cualquier violacidon derechos de los beneficiarios
gue llegue a conocer.

1.3.- Promocion del desarrollo integral. El voluntario busca en toda circunstancia potenciar
el desarrollo personal integral de los beneficiarios de los proyectos en los que participe.

1.4.- Cuidado del bienestar y la seguridad de todos. La Provincia se compromete con el
bienestar y la seguridad de todas las personas, tanto voluntarias como beneficiarias, que
se vinculen en los proyectos que se lleven a cabo. Particularmente, pondrd todos los
medios posibles para prevenir todo tipo de situaciones de violencia, abuso, explotacion,
acoso y abandono, prestando especial atencién a los nifios, adolescentes y adultos
vulnerables.

2.- Formacién y compromiso

2.1.- Es responsabilidad de la institucion agustiniana realizar la seleccion de las personasy
asegurarse de que sean idéneas para la actividad planteada.

2.2.- El voluntariado realizado con poblaciones vulnerables o en estado de vulnerabilidad,
no podra ser realizado por adolescentes infractores, ni personas con antecedentes
judiciales, penales o policiales por delitos contra la libertad sexual, homicidio, feminicidio,
trafico ilicito de drogas, terrorismo, delitos contra el patrimonio, lesiones graves, exposicidon
de personas al peligro o secuestro, sin perjuicio de otras restricciones, debidamente
sustentadas, establecidas por las organizaciones de voluntariado y entidades con
voluntariado (Ley 28238, art. 14).
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2.3.- Al incorporarse a la institucion, los voluntarios:

a)

e)

Recibiran una copia de la politica de cuidado de la Provincia y de las pautas de
comportamiento requeridas en el ambito del voluntariado, se notificardn de sus
contenidos y se comprometeran fehacientemente a cumplirlas.

Recibiran también, por parte de la Provincia, una capacitacion general sobre la
naturaleza de la tarea de voluntariado y sobre prevencidon de abusos contra nifos,
adolescentes y personas vulnerables.

Antes de participar en algun proyecto, cada voluntario firmara un convenio en el
gue sera informado fehacientemente de los objetivos, metas y poblaciones
especificas del programa en el cual tomara parte, asi como las funciones que le
tocard cumplir.

En ninguna situacién el voluntario intervendra en aspectos diferentes a los de su
formacién o competencias.

Recibird una capacitacidn especifica sobre prevencidn de abusos aplicada al
proyecto en cuestion y a las caracteristicas de los destinatarios de éste.

2.4.- Cada voluntario conocera al responsable de comunidades seguras de su institucion,
al cual podra dirigirse ante cualquier situacion incébmoda o que le genere algun tipo de
inquietud, o bien si necesitara una ayuda especifica.

3.- Pa

utas de comportamiento para el voluntariado y la pastoral social

3.1.- Buen trato

a)

El voluntario procurard en todo momento mantener un trato amable y respetuoso,
tanto con los beneficiarios del programa en el cual participa como con sus
companeros voluntarios y coordinadores.

Evitara realizar discriminaciones injustas, particularmente por motivos de sexo,
raza, color, religion, pais de origen, edad o discapacidad.

El voluntario se compromete a evitar cualquier conducta que pueda significar
violencia, intimidacién, discriminacién, hostilidad, humillacién acoso o abuso,
frente a los beneficiarios del programa en el que participa, particularmente si se
trata de nifios y/o adolescentes.

Deben usar un lenguaje apropiado y sostener un comportamiento ejemplar.
Especificamente el voluntario se compromete a no usar lenguaje vulgar,
excluyente, sexualizado o que pueda resultar ofensivo por cualquier motivo.

Los voluntarios deben realizar sus funciones con vestimentas decorosas,
coherentes con la naturaleza de su actividad y los principios que estas pautas
promueven.

Durante los proyectos no se permitira el consumo de cigarrillos ni de otros
productos del tabaco, del alcohol y de las drogas.

El voluntario fomentara el trabajo en comunidad con sus companeros, propiciando
una comunicacion fluida y un clima de trabajo y convivencia agradable, en un
marco de respeto mutuo con vistas a una mayor eficacia del trabajo que se lleva a
cabo.
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El voluntario también facilitara la integracion, formacién y participacion de todos los
voluntarios, especialmente de aquellos que se vayan incorporando progresivamente.

3.2.- Voluntariado cuyos beneficiarios son nifios y/o adolescentes

a)

Es un requisito para participar en programas que impliquen contacto habitual con
ninos y/o adolescentes no haber sido condenado por algun delito contra la
integridad sexual.

Los voluntarios son totalmente responsables de la calidad de las interacciones con
los niflos y/o adolescentes.

Deben ser especialmente cuidadosos con el contacto fisico con nifios y/o
adolescentes, evitando abrazos, masajes y otras expresiones que puedan inducir a
confusién o colocar a la otra persona en una situacion incbmoda o embarazosa.

Los voluntarios no deben establecer amistades virtuales, "seguir" ni mantener
relaciones en linea con nifos y/o adolescentes que sean beneficiarios de los
programas de voluntariado.

3.3.- Voluntarios menores de edad

a)

Los voluntarios menores de edad deben contar con el consentimiento y la
autorizacidn escrita y firmada de pufio y letra por su padre, madre o responsable
legal para participar en actividades voluntarias.

La institucién agustiniana se compromete a informar al padre, madre o
responsable legal, al momento de dar el consentimiento, de las caracteristicas y
limites del programa de voluntariado.

Durante el desarrollo de la accidén de voluntariado, el voluntario menor de edad
sera especialmente supervisado por un coordinador.

Los voluntarios menores de edad deben seguir las mismas normas de
comportamiento y ética que los voluntarios adultos, adaptadas a su edad y
comprension.

La organizacion se compromete a proporcionar un entorno seguro y apropiado
para la participacion de los voluntarios menores de edad, teniendo en cuenta sus
necesidades especificas y su bienestar.

3.4.- Encuentros personales

a)

Se evitaran las interacciones uno a uno entre un voluntario y una persona
beneficiaria. En caso de tener lugar, se realizara en presencia de otro voluntario y
en lugares publicos en donde puedan ser vistos eventualmente por otras personas.

Los voluntarios no tienen permitido contactar a los beneficiarios del programa
fuera del ambito del programa, particularmente si se trata de nifos o adolescentes,
sin la autorizacidn expresa del coordinador y, si se trata de nifnos o adolescentes, el
consentimiento fehaciente de sus padres o responsables legales.

3.5.- Comunicaciones y redes sociales

a)

Los voluntarios deben testimoniar los valores cristianos y agustinianos también en

Este documento no puede ser distribuido sin permiso.
Todos los derechos son de la Provincia de Nuestra Sefora de Gracia del Perd.
40



$_  Ordende

< v 4 POLITICA DE PREVENCION PARA
Z San AguStln UNA CULTURA DEL BUEN TRATO

PROVINCIA DE NUESTRA SENORA DE GRACIA DEL PERU

sus redes sociales personales.

b) En caso de tener que comunicarse con los beneficiarios del programa en el que
participan, se espera que lo hagan de manera profesional y respetuosa, tal como se
esperaria que se comunicaran si estuvieran presentes en persona.

c) Especificamente, se espera que se comuniquen exclusivamente en horarios de
trabajo y no por las noches o madrugadas. Asimismo, no debe utilizar lenguaje o
contenido vulgar, excluyente, sexualizado o que pueda resultar ofensivo por
cualquier motivo.

3.6.- Tratamiento de la imagen

a) El voluntario no podra tomar fotografias, grabaciones o filmaciones en las que se
reconozcan los beneficiarios del programa en el que participa, si no es con
autorizacién expresa de su coordinador y consentimiento informado dado por
escrito por las personas a ser fotografiadas, grabadas o filmadas.

b) Los voluntarios seran responsables de cualquier consecuencia que surja de tomar
fotografias, videos o grabaciones no autorizadas especialmente si son menores de
edad.

3.7.- Vinculos personales

a) No esta permitido establecer alguna relacion personal o social con los beneficiarios
(por ejemplo, el intercambio de numeros de modvil, el transporte en vehiculos
personales o cualquier forma de trato preferencial) si no estd explicitamente
autorizada por el coordinador.

b) La comunicacion entre los voluntarios y los beneficiarios debe darse en el marco
de los espacios establecidos para el programa y por las vias previamente
determinadas.

c) No se permite a los voluntarios hacer regalos a los beneficiarios ni aceptarlos de
ellos.

d) Los voluntarios rechazaran asimismo cualquier tipo de contraprestacion
econdmica proveniente de los beneficiarios del voluntariado (Reglamento de la Ley
28238, art. 10.4).

3.8.- El mantenimiento de los limites

a) Los voluntarios son siempre los responsables de mantener los limites y formas
adecuadas en la relacion con los beneficiarios, aunque estos Ultimos sean mayores
de edad.

b) En caso de que el voluntario observe que alguna de las partes estd excediendo los
[imites o confundiéndose en la relacidén, deberd informar de inmediato al
coordinador, quien evaluara la conveniencia o necesidad de cambiar al voluntario.

3.9.- Confidencialidad

a) El voluntario debe guardar confidencialidad de la informacidn recibida y conocida
en el desarrollo del voluntariado, en los casos que corresponda en observancia del
marco normativo vigente sobre la materia, incluyendo nombres o circunstancias
particulares de los beneficiarios (Reglamento de la Ley 28238, art. 10.2).

b) Protegera asimismo los datos personales a los que tenga acceso en el marco del
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programa, segun la normativa vigente (Ley 28238, art. 22 y su Reglamento - Ley N°
29733 de Proteccion de Datos Personales.)

3.10.- Conocimiento o sospecha de la comision de abusos

a)

En caso de conocer o sospechar la comision de algun tipo de abuso durante su
labor como voluntario, se requiere que éste lo comunique de inmediato y por
escrito a la maxima autoridad laica de la institucion educativa. Si el presunto
agresor es un religioso, debera informar al Coordinador de Comunidades Seguras,
sin dejar de cumplir con las obligaciones legales que le correspondan.

En ningun caso, quien comunique alguna sospecha o denuncie de buena fe
alguna situacién de abuso podra ser sancionado o perjudicado de modo alguno
por la institucion.

3.11.- Evaluacion de los voluntarios

a)

b)

Al finalizar el programa de voluntariado en el cual se participa o bien con la
periodicidad que se determine, cada voluntario sera evaluado por su coordinador.

El resultado de esa evaluacidn se tendra en cuenta para su participacion en futuros
programas de voluntariado.

3.12.- Frente al incumplimiento de estas Pautas de comportamiento

a)

Frente al no cumplimiento de alguna de estas Pautas de comportamiento podria
resultar en suspension o despido del programa y/o del voluntariado,
independientemente de la imposiciéon de sanciones que pudiera corresponder por
otras vias (cf. ley 28238, art. 17).

Cualquier voluntario que sospeche razonablemente de una conducta inadecuada
en este sentido, debe informar de estas sospechas de inmediato a su coordinador
o al responsable de comunidades seguras de la institucion.
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VII. 5.- EN LA PASTORAL JUVENIL, FAMILIAR Y VOCACIONAL

En la Provincia Agustina de Nuestra Sefora de Gracia del Perd, se llevan a cabo diversas
actividades y pastorales que implican a familias y jévenes. Quienes participen en este
ambito deberan cumplir con la politica de cuidado de la Provincia, y especialmente con
las siguientes pautas de comportamiento:

1.- Principios generales

1.1. El desarrollo de la pastoral juvenil, familiar y vocacional en la Provincia se lleva a cabo en
un clima de profundo respeto por la dignidad, la libertad y los derechos de las personas
gue en ella toman parte.

1.2. Se promueve y cultiva un trato fraterno y acogedor, que rechaza estilos violentos,
discriminatorios, ambiguos o irrespetuosos de vinculaciéon.

1.3. La pastoral juvenil debe ser “capaz de crear espacios inclusivos, donde haya lugar para
todo tipo de jévenes y donde se manifieste realmente que somos una Iglesia de puertas
abiertas™®,

1.4. Se alienta el dialogo cercano y atento entre los participantes de los espacios, evitando
conversaciones que hagan uso de lenguaje vulgar, soez, ambiguo o sexualmente
provocativo.

1.5. Conscientes de que la prioridad de toda pastoral juvenil es aquélla de fortalecer a los
jovenes en su relacion con Jesucristo® y de que “los mismos jovenes son agentes de la
pastoral juvenil, acompafados y guiados, pero libres para encontrar caminos siempre
nuevos con creatividad y audacia”, entendemos que se trata de “poner en juego la astucia,
el ingenio y el conocimiento que tienen los mismos jovenes de la sensibilidad, el lenguaje
y las problematicas de los demas jovenes™©.

1.6. Asi, en la pastoral juvenil, los jovenes se acompafan mutuamente, e incluso algunos,
con generosidad, asumen tareas de direccidn frente a sus pares y también frente a nifos
y/o adolescentes. Por esta razén, y aun con modalidades apropiadas a su edad, es
necesario poner en juego practicas y elementos de proteccion, ya que todos ellos estan
confiados al cuidado y responsabilidad de la Provincia.

2.- La prevencioén en la pastoral juvenil

2.1. La pastoral juvenil implica “dos grandes lineas de accidon. Una es la busqueda, la
convocatoria, el llamado que atraiga a nuevos jévenes a la experiencia del Sefor. La otra es
el crecimiento, el desarrollo de un camino de maduracién de los que ya han hecho esa
experiencia™. “Con respecto a lo primero... sélo hay que estimular a los jovenes y darles
libertad para que ellos se entusiasmen misionando en los ambitos juveniles’#
“privilegiando el idioma de la proximidad, el lenguaje del amor desinteresado, relacional y
existencial que toca el corazén, llega a la vida, despierta esperanza y deseos .. el de
aquellos que dan la vida, el de quien esta alli por ellos y para ellos, y el de quienes, a pesar
de sus limites y debilidades, tratan de vivir su fe con coherencia”®. En ambas lineas de

% Francisco (2019) Exhortacién apostolica postsinodal Christus vivit, n. 234.
% Cf. Kohn, F. (2003) La pastoral juvenil hoy: ;coémo responder a las expectativas de la Iglesia y de los jovenes?
40 Francisco (2019) Exhortacion apostdlica postsinodal Christus vivit, n. 203.
41 Francisco (2019) Exhortacién apostolica postsinodal Christus vivit, n. 209.
42 Francisco (2019) Exhortacién apostolica postsinodal Christus vivit, n. 210.
43 Francisco (2019) Exhortacién apostolica postsinodal Christus vivit, n. 211.
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accién, el cuidado y la prevencién deben estar presentes*. Se tendrdn en cuenta
especialmente los siguientes aspectos:

La planificacion de las actividades de la pastoral juvenil se realizard siempre con
mirada preventiva.

En la formacion de los jovenes, se abordara explicitamente la proteccién de los
ninos, adolescentes y jovenes.

En los casos en que la pastoral de los jovenes se dirija hacia nifos o adolescentes,
se hace particularmente importante asegurarse de que los jévenes animadores
tengan la necesaria formacién en materia de proteccién de la infancia, siempre
considerando las exigencias tipicas de la franja de edad a atender. En momentos
de encuentro y formacién grupales se hara referencia a la necesaria protecciény a
sefales conductuales potencialmente inapropiadas.

Los jévenes, y con mas razdn quienes asumen una tarea de animacioén o liderazgo,
deben ser invitados a vigilar y a sefalar oportunamente a los responsables las
situaciones peligrosas o ambiguas, que se verifiquen en los ambientes en que
participen.

Los jévenes deben estar siempre en capacidad de rendir cuentas de sus propios
gestos y comportamientos.

Si bien la pastoral juvenil requiere el conocimiento de espacios de legitima
autonomia de los jévenes, debe evitarse organizar iniciativas en las cuales los
jovenes sean dejados totalmente solos, sobre todo si se cuenta con participantes
menores de edad. Es bueno en esas situaciones que los jovenes estén coordinados,
apoyados y acompanados por personas adultas.

La excesiva cercania en edad entre adolescentes y animadores o responsables muy
jovenes es particularmente delicada. Debe respetarse siempre una diferencia de
edad oportuna. Los lideres o responsables, por mas que sean jovenes, deben
mantener una justa autonomia y desempenar su rol con idoneidad.

Debe evitarse confiar el rol de animador de adolescentes a jévenes todavia
inmaduros, con fragilidades evidentes no resueltas.

Los jovenes y animadores deben ser especificamente formados en la correccién en
sus relaciones con los adolescentes, y en una justa y respetuosa distancia. Esta
tematica debe ser abordada explicitamente en su formacion.

Seran particularmente formados en habilidades blandas. El traspaso de limites en
la pastoral juvenil se considera inapropiado y sera sancionado.

2.2. Nunca resulta aceptable®:

Hacer bromas de naturaleza sexual.

Hacer observaciones ofensivas basadas sobre el sexo y la orientacién sexual de
otras personas.

4 Cf. Cfr. Airoldi, F. (2020) Buone prassi di prevenzione e tutela dei minori in parrocchia. Diocesis di Bergamo.
Servizio Diocesano Tutela Minori.

4 Cfr.

Airoldi, F. (2020) Buone prassi di prevenzione e tutela dei minori in parrocchia. Diécesis di Bergamo.

Servizio Diocesano Tutela Minori.
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Hacer comentarios sobre el aspecto de otras personas, haciéndolas sentir
incobmodas.

Involucrar a cualquiera de modo insistente en conversaciones privadas aparte, en
especial sin respetar una distancia minima.

Utilizar demostraciones de afecto que impliquen una particular e inoportuna
cercania (abrazos, besos, masajes,etc.).

Enviar mensajes personales con imagenes y emoticones particularmente
afectuosos o ambiguos.

Mantener comportamientos de naturaleza afectivo-sexuales explicitas, como
mostrar partes intimas o compartir material pornografico.

Crear situaciones de tension sexual que puedan hacer sentir incbmoda a la otra
persona.

Tocar a otro contra su voluntad, especialmente en sus partes intimas.

2.3. Uso de comunicaciones virtuales, mensajerias y redes sociales. Los jovenes deben ser
conscientes de la modalidad de funcionamiento, la potencialidad y los riesgos
relacionados con el uso de tales medios:

Se debe prestar especial atencidn al utilizar sistemas de mensajeria virtual como
WhatsApp, Messenger, Telegram, y otras aplicaciones, asi como al manejar
fotografias en interacciones con jévenes, ninos y otras personas adultas.

Deben comprender el valor real de la comunicacién virtual y reconocer que,
incluso en las redes sociales, mantienen un rol educativo en relacién con los nifios
y adolescentes. Esto debe considerarse tanto en la conduccidon de comunicaciones
a través de chats o redes sociales (comunicacion directa con uno o mMas
interlocutores determinados) como en la gestion del contenido de sus propias
paginas en redes sociales, asi como en la eleccion de imagenes de perfil o textos a
publicar (comunicacién indirecta con un publico indeterminado de personas).

Es importante informar a los jévenes sobre las normativas relacionadas con la
proteccién de datos personales y la privacidad.

Cuando los jovenes se relacionan con niflos o adolescentes utilizando estos
instrumentos deben ser siempre conscientes de su responsabilidad.

Un adulto, animador o catequista no debe entretenerse en chats con los jovenes.
En ningdn caso deben establecer comunicaciones con ninos o adolescentes (sea
individualmente o en chats grupales) en horarios nocturnos no oportunos.

En caso de existir grupos de WhatsApp entre coordinadores mayores de edad y
animadores menores, sera responsabilidad particular del coordinador adulto o del
sacerdote referente adoptar todas las medidas para que las conversaciones por
chat sean exclusivamente funcionales a la colaboracién, de estilo puramente
informativo y nunca personal, y efectivamente necesarias y realizadas en horarios
aceptables. Si es con menores de edad, deben tener la autorizacién de los padres
de familia.

2.4. Nunca resulta aceptable en la conducta online:
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Visitar sitios de internet que contengan material ofensivo, obsceno, pornografico o
ilegal.

Cometer cualquier forma de fraude o pirateria.

- Utilizar los sistemas de internet y de email para enviar materiales ofensivos y
acosadores a otros.

- Utilizar lenguaje obsceno o racista.

- Publicar material difamatorio o de otra manera falso generado por uno mismo o
por otros a través de las redes sociales.

- Utilizar la clave de otra persona, o dar esa clave a una tercera persona.

2.5. Los jévenes y la lucha contra los abusos. Los jovenes son también aliados en la lucha
contra los abusos: “afrontar la cuestion de los abusos en todos sus aspectos, también con
la valiosa ayuda de los jévenes, puede ser realmente una oportunidad para una reforma
de caracter historico™®. Por ello se exhorta vivamente a los jovenes a no callar situaciones
de abuso que puedan percibir o padecer. Asimismo, “cuando vean un sacerdote en riesgo,
porque ha perdido el gozo de su ministerio, porque busca compensaciones afectivas o
estd equivocando el rumbo, atrévanse a recordarle su compromiso con Dios y con su
pueblo, anuncienle ustedes el Evangelio y aliéntenlo a mantenerse en la buena senda. Asi
ustedes prestardn una invalorable ayuda en algo fundamental: la prevenciéon que permita
evitar que se repitan estas atrocidades".

3.- La pastoral familiar

3.1. La pastoral familiar fomenta un estilo de vinculacién basado en el respeto, el cuidado
mutuo y la confianza.

3.2. Las familias, verdaderas iglesias domésticas, constituyen el centro de la pastoral
familiar. Asi, la pastoral familiar de la Provincia Agustiniana Nuestra Sefiora de Gracia del
Peru promueve los valores familiares, en particular el deber y derecho de los padres a
educar a sus hijos en la Fe y a guiarlos en el ejercicio de sus derechos.

3.3. Se procurara acompafar a los padres para que puedan hacerse cargo cada vez con
mayor idoneidad de su misién. Especialmente, se les ofrecera formacién en materia de
prevenciéon y deteccion de todo tipo de abusos, factores de riesgo y de protecciéon frente a
los abusos, asi como orientacion sobre las acciones a tomar si eventualmente tuviera lugar
una situacidén abusiva hacia algun nifo o adolescente.

3.4. Toda actividad dirigida a los niflos tiene a los padres como referentes naturales. Se
informara siempre a las familias sobre las actividades que se proponen con los nifos,
sobre la modalidad organizativa de las mismas, los horarios y lugares, y de eventuales
modificaciones al programa. Asimismo, se requerira de los padres las autorizaciones que
corresponda.

3.5. Asimismo, se ofrece a los niflos un ambiente acogedor, calido, afectuoso, en el que
ellos y sus familias se sientan amados y seguros. Cada nino tiene el derecho y debe tener

46 Cf. Sinodo de los Obispos (2018) Documento final de la XV Asamblea general ordinaria “Los jovenes, la fe y el
discernimiento vocacional’, n. 31.
47 Francisco (2019) Exhortacién apostolica postsinodal Christus vivit, n. 100.
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la posibilidad de hablar abiertamente, formular preguntas y expresar eventuales
preocupaciones: siempre debe ser escuchado con atencién. Asimismo, siempre debe
respetarse la esfera de reserva e intimidad de los nifos, sin que esto signifique dejar de
cumplir con las responsabilidades legales que correspondan.

4.- La pastoral vocacional

4. La pastoral vocacional, en tanto accién constante y coordinada orientada a que cada
persona pueda reconocer el llamado personal de Dios para vivir en plenitud la propia
consagracion bautismal y que pueda ser capaz de responder con generosidad a ese
lamado, se llevara a cabo de manera tal que esa finalidad constituya el marco, guia y
orientacidon permanente de todos los espacios y herramientas que se ofrezcan.

4.2. La persona que se acerca para comenzar un camino de discernimiento vocacional
debe ver respetada la intimidad de su buUsqueda, asi como el propio espacio personal de
encuentro con Diosy la libertad que debe caracterizar sus decisiones.

4.3. El objeto del acompanamiento consiste en “estar presente, sostener y acompafar el
itinerario para hacer elecciones auténticas” de modo que el joven pueda tomar
“decisiones vdlidas, estables y bien fundadas”, mediante “una presencia constante y
cordial, una proximidad entregada y amorosa, y una ternura sin limites™® “El
acompanamiento espiritual es un proceso que desea ayudar a la persona a integrar
progresivamente las diversas dimensiones de la vida para seguir a Jesds Nuestro Sefior.
En este proceso se articulan tres instancias: la escucha de la vida, el encuentro con Jesuds y
el didlogo misterioso entre la libertad de Dios y la de la persona. Quien acompafa acoge
con paciencia, suscita las preguntas mas profundas y reconoce los signos del Espiritu en la
respuesta de los jovenes™.

4.4, Todo acompafnamiento que se brinde a quien esta recorriendo un camino de
discernimiento vocacional, debe llevarse a cabo con suma delicadeza, con conciencia de
que se trata de una busqueda personal del acompafnado. Con la cercania del
acompanante, el proceso debe permitir que afloren las mas intimas motivaciones,
intuiciones y conclusiones de quien recorre el camino. De este modo, las decisiones que
se tomen seran determinaciones auténticas, asumidas con plena conciencia y
responsabilidad por parte del acompariado®. Quienes tengan la funcion de acompanar
evitaradn, entonces, cualquier tipo de manipulacién tendiente a modificar, confundir,
minimizar o reemplazar la libertad de la persona a quien acompanan.

4.5. El acompanamiento espiritual puede ser llevado a cabo tanto por sacerdotes, como
por religiosos, religiosas y laicos, especialmente los catequistas®. Cada persona tiene
derecho a elegir a quien lo acompane en su camino vocacional.

48 Cf. Sinodo de los Obispos (2018) Documento final de la XV Asamblea general ordinaria “Los jovenes, la fe y el
discernimiento vocacional’, n. 91.

49 Cf. Sinodo de los Obispos (2018) Documento final de la XV Asamblea general ordinaria “Los jovenes, la fe y el
discernimiento vocacional’, n. 97.

%0 “El discernimiento, como dimension del estilo de vida de Jesus y de sus discipulos, permite procesos
concretos dirigidos a salir de la indeterminacion, asumiendo la responsabilidad de las decisiones” (Sinodo de los
Obispos (2018) Documento final de la XV Asamblea general ordinaria “Los jévenes, la fe y el discernimiento
vocacional”, n. 113)

51 Cf. Sinodo de los Obispos (2018) Documento final de la XV Asamblea general ordinaria “Los jovenes, la fe y el
discernimiento vocacional’, n. 93.
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4.6. Se fomentan también las instancias de acompafamiento comunitario, ya que en el
seno de los grupos, movimientos y asociaciones los jévenes “experimentan un ambiente
célido y acogedor, y aquellas relaciones intensas que anhelan”.

47. lLa pastoral vocacional integra también, cuando resulte oportuno, un
acompanamiento psicolégico o psicoterapéutico, abierto a la trascendencia, para un
camino de integracién de la personalidad®, “como una ayuda para la maduracion afectiva
y la integracion de la personalidad, que debe incluirse en el itinerario formativo segun la
deontologia profesional y el respeto de la libertad efectiva de quien estd en proceso de
formacion”,

4.8. Procure el acompafante mantenerse libre respecto de los jévenes que acompana,
respetando el resultado de su camino, sosteniéndolos con la oracién, sin tratar de imponer
su voluntad ni sus preferencias, siendo capaz “de ponerse al servicio en lugar de ocupar el
centro de la escena y asumir actitudes posesivas y manipuladoras que crean en las
personas dependencia en lugar de libertad. Este profundo respeto sera también la mejor
garantia contra el riesgo de suplantar la personalidad y de abusos de todo tipo™®.

4.9. Los acompanantes recibiran formacién especifica para su ministerio, y también ellos
se beneficiaran de acompafamiento y de supervision®®.

4.10. Se pondra a disposicion de los destinatarios de estas pastorales los datos de contacto
de las personas responsables de comunidades seguras de la Provincia, de modo que
puedan contactarlos facilmente ante cualquier inquietud al respecto.

%2 Cf. Sinodo de los Obispos (2018) Documento final de la XV Asamblea general ordinaria “Los jovenes, la fe y el
discernimiento vocacional’, n. 96.

%3 Cf. Sinodo de los Obispos (2018) Documento final de la XV Asamblea general ordinaria “Los jovenes, la fe y el
discernimiento vocacional”, n. 99.

% Cf. Sinodo de los Obispos (2018) Documento final de la XV Asamblea general ordinaria “Los jovenes, la fe y el
discernimiento vocacional”, n. 100.

% Cf. Sinodo de los Obispos (2018) Documento final de la XV Asamblea general ordinaria “Los jovenes, la fe y el
discernimiento vocacional”, n. 102.

% Cf. Sinodo de los Obispos (2018) Documento final de la XV Asamblea general ordinaria “Los jovenes, la fe y el
discernimiento vocacional”, n. 103.
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VII. 6.- EN LAS FRATERNIDADES SECULARES AGUSTINIANAS

1.- Las Fraternidades Seculares Agustinianas. Las Fraternidades Agustinianas Seculares,
de larga tradicién en la Orden, congrega a fieles de ambos sexos que, manteniendo su
propia condicidn laical, quieren ser fieles a la vocacién cristiana inspirdndose en la
tradicién agustiniana. Quieren instaurar la unidn de corazones e intentan formar un grupo
gue sea una forma concreta de su presencia activa en la Iglesia, de vivir |la espiritualidad
agustiniana y de contribuir a la edificacién de la ciudad de Dios en el mundo®.

2.- Mayoria de edad. Para ser miembro de una Fraternidad Secular Agustiniana se
requiere tener al menos 18 (dieciocho) afios de edad.

3.- Aplicacién de la Politica de cuidado / buen trato. Los miembros de las Fraternidades
Seculares Agustinianas viven la espiritualidad y el carisma agustinianos desde su propia
condicidn laical. En la Provincia Nuestra Sefora de Gracia del PerU, estas Fraternidades se
rigen, en cuanto a la prevencion de abusos, por esta politica de cuidado / buen trato en
todo aquello que les sea aplicable.

4.- Acentos propios de las Fraternidades Seculares. En particular, los miembros de las
Fraternidades Seculares Agustinianas:

4.1.- Calidad del trato: cuidaran la calidad del trato entre sus miembros, a fin de que
se vea reflejada la dignidad humana y cristiana en el estilo de los vinculos que se
desarrollen entre ellos. Evitaran todo tipo de malos tratos, violencias,
descalificaciones, ambiglUedades, humillaciones, lenguaje soez u ofensivo y/o
discriminaciones injustas®, tanto entre ellos como con las personas con las cuales
se relacionen en tanto miembros de las Fraternidades seculares agustinianas.

4.2.- Ejercicio de la autoridad: siguiendo el modelo del Seflor Jesus, quienes
ejercen posiciones de autoridad o poder lo hardn desde una impronta de servicio®,
en el marco de los Estatutos propios de las Fraternidades Seculares Agustinianas,
buscando el bien de las personas a ellos confiadas, sin procurar beneficios
personales ni favorecer o perjudicar injustificadamente a personas o grupo alguno.

4.3.- Relacion con los demds miembros de la Familia Agustiniana: mantendran
relacion fluida y armoniosa con las distintas instituciones de la Familia Agustiniana,
valorando los distintos estados de vida y compromisos.

4.4.- Acompanamiento espiritual y sacramental. Conscientes de compartir una
misma espiritualidad, se los exhorta a utilizar los servicios de acompafamiento
espiritual y sacramental de los sacerdotes y frailes de la familia agustina, teniendo
en cuenta la naturaleza propia de este tipo de acompanamiento.

4.5.- Evitar ambiglUedades en el trato. Eviten las ambigUedades en el trato,
especialmente en las relaciones fraternas, pastorales y apostdlicas que establezcan,
tanto con las personas y obras objeto de su apostolado, como con los demas

5 Constituciones de la Orden de San Agustin, n. 46.

%8 Cf. Ef. 4, 29-32: “No profieran palabras inconvenientes; al contrario, que sus palabras sean siempre buenas,
para que resulten edificantes cuando sea necesario y hagan bien a aquellos que las escuchan. No entristezcan
al Espiritu Santo de Dios, que los ha marcado con un sello para el dia de la redencién. Eviten la amargura, los
arrebatos, la ira, los gritos, los insultos y toda clase de maldad. Por el contrario, sean mutuamente buenos y
compasivos, perdonandose los unos a los otros como Dios los ha perdonado en Cristo”.

% Cf. Mt. 20, 27-28: “el que quiera ser el primero que se haga su esclavo: como el Hijo del hombre, que no vino
para ser servido, sino para servir y dar su vida en rescate por una multitud”.
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miembros de |la Fraternidad Secular a la que pertenezcan y con los miembros de la
Familia Agustiniana con quienes mantengan un vinculo de acompafamiento en
ambos.

4.6.- Relacion con personas y grupos fuera de la Familia Agustiniana: fomentaran
la actitud eclesial que valore el tesoro de la comunidad mas alld de la Familia
Agustiniana. Buscardn, asi, mantener vinculos con otras personas, grupos y
comunidades, insertandose en todo lo posible en la pastoral de las distintas
didcesis y realizando alli un aporte genuino y desinteresado.

4.7- Formacion en materia de prevencion. todos los miembros de las
Fraternidades Seculares Agustinianas deben participar de una instancia formativa
anual sobre la identificacidn, prevencidn y actuacion frente a los distintos tipos de
abuso que puedan darse. Se abordaran particularmente los abusos sexuales, de
autoridad y de conciencia.

4.8.- Pastoral con nifios y adolescentes: toda vez que las Fraternidades Seculares
Agustinianas desarrollen alguna actividad pastoral que involucre trato frecuente
con nifos y/o adolescentes, se observaran las Pautas de comportamiento
pertinentes de los numeros VII. 112 (Apostolados con nifios, adolescentes y adultos
vulnerables) y VII. 331 (Situaciones y personas que requieren cuidados
particulares. Nifios y adolescentes).

4.9.- Pastoral con adultos vulnerables: toda vez que la Fraternidades Seculares
Agustinianas desarrollen alguna actividad pastoral que involucre trato frecuente
con adultos vulnerables, se observaran las Pautas de comportamiento pertinentes
del numero VII. 9 (La pastoral con adultos vulnerables).

4.10.- Canalizacion de inquietudes y denuncias: todo aquel que desee comunicar
alguna inquietud sobre el cumplimiento y la materia de la Politica de cuidado /
buen trato de la Provincia podra dirigirse al responsable de comunidades seguras
de su institucién, y si desea denunciar alguna situacién de abuso, podra dirigirse al
Coordinador. En ningudn caso quien comunique inquietudes o denuncie de buena
fe situaciones de abuso sera objeto de represalias, discriminaciones o perjuicios por
ese motivo.
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VII. 7.- EN LAS CASAS DE RETIRO

Todos los grupos, personas e instituciones que utilicen los servicios de la casa de retiros
deben respetar y hacer respetar las siguientes pautas de comportamiento, ademas de
cumplir con sus propias politicas y protocolos de prevencion, si los tuvieran.

I.- Finalidad de la Casa

La Casa de Retiro tiene como objetivo poder facilitar la oracién y el encuentro con
Dios en un marco personal y/o comunitario de quietud y comunién fraterna. La
conducta y actitudes de quienes utilicen este espacio deberan ser en todo
momento acordes con este espiritu y finalidad.

Cada persona es responsable de sus propias acciones, conductas y actitudes.
Cualquier dano causado serd responsabilidad Unica del individuo que lo origine,
quien debera asumir las consecuencias que pudieran derivarse.

Independientemente del punto anterior, la administracién de las Casas de Retiro se
reserva el derecho de admisidn y permanencia de las personas o grupos que
utilizaran las instalaciones.

Il.- Formulario de datos

Las instituciones y/o grupos que soliciten utilizar los servicios de la Casa de Retiro
deberan completar previamente un formulario donde consten los datos de contacto
de los responsables, asi como la naturaleza del encuentro que tendra lugar en la
Casa.

Ademas, todas las personas que utilicen los servicios de la Casa de Retiro
completardn y firmaran antes de ingresar un formulario donde consten sus datos
personales y de contacto. Informaran alli los datos relativos a su seguro de salud, asi
como si poseen alguna prescripcién médica o alimenticia que deba ser tenida en
cuenta. También se comprometeran a respetar estas pautas de comportamiento.

En el caso de nifos o adolescentes menores de edad, ese formulario incluird la
autorizacion escrita para participar en la actividad de que se trate, firmada por uno
de los padres de pufo y letra. Explicitardn también en ese formulario si autorizan
que se tomen fotografias de sus hijos, siempre en el marco de las actividades
propias de la actividad para la cual utilizan los servicios de la Casa de Retiro.

La documentaciéon a la que se refiere este Apartado Il serd guardada
responsablemente, siguiendo las normativas y prescripciones legales vigentes sobre
proteccién de datos personales.

lll.- Buen trato

Se cuidara particularmente la calidad del trato entre todos los ocupantes de la Casa,
procurando compartir fraternalmente los espacios.

No se tolerara ningun tipo de maltrato, insulto, violencia o lenguaje soez en el
espacio de la Casa y su predio. Aquellas personas responsables de tales conductas
podran ser requeridas para abandonar el lugar.

Queda prohibido el consumo de alcohol y sustancias adictivas de cualquier tipo
dentro de la Casa y su predio. Se hace una excepcidn para el vino utilizado durante la
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celebracién de la Eucaristia.

IV.- Habitaciones

La distribucién de las habitaciones de los miembros de los grupos que utilizaran la
Casa sera realizada por los encargados de cada grupo, y se informara a la
administracion de la Casa con anticipacion a la realizacion de la actividad, dejando la
posibilidad de que puedan formularse observaciones.

Debe respetarse siempre la privacidad de las habitaciones asignadas a cada
persona. Ello implica que nadie debe ingresar a la habitaciéon asignada a otra
persona si no hay un motivo fundado para hacerlo. Si, en este Ultimo caso, hubiera
necesidad de ingresar, se procurara que otra persona mayor de edad esté al tanto de
la situacién y, si fuera posible, acompafe a quien deba ingresar.

VIL.- Circulacién por zonas comunes

Las personas que circulen por las instalaciones comunes de la Casa y del predio que
ella ocupa deben hacerlo completamente vestidas.

Entre las 11:00 p.m. y las 7:00 a.m., no se permite circular libremente por los pasillos
gue conducen a las habitaciones, a menos que se esté participando en alguna
actividad programada del retiro.

V.- Grupos con personas menores de edad

Cuando algun grupo esté compuesto por nifios y/o adolescentes menores de edad,
debera ser acompanado por al menos un adulto cada 7 (siete) nifos o cada 10 (diez)
adolescentes.

No estd permitido que personas adultas compartan la misma habitacién que
personas menores de edad. En casos excepcionales y justificados, esta situacion
deberd ser consignada y fundamentada en el formulario que cada persona debe
completar y firmar al ingresar. Ademas, se solicitara que el responsable del grupo o
institucion correspondiente firme este apartado.

No se permite que compartan una misma habitacién personas menores de edad de
distinto sexo.

Se cuidara también que no compartan una misma habitacién personas menores de
edad que se encuentren atravesando edades evolutivas diversas, por ejemplo, un
niflo con un adolescente.

Cuando dos personas deban mantener una conversacion a solas, nunca lo haran en
una habitacion privada, sino en los espacios comunes o destinados a esos efectos. Si
una de esas personas es menor de 18 afos, la reunién tendra lugar en un lugar
desde donde puedan ser eventualmente vistos por otros.

VI.- Actividades grupales

No podran realizarse actividades grupales en salas completamente a oscuras.
Siempre habrd al menos una luz encendida que permita vislumbrar a los
participantes.

Las actividades nocturnas gue organicen los grupos e instituciones que ocupan la
Casa de Retiro deben finalizar no mas tarde de la 1:00 a.m., incluyendo el tiempo
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previsto para ordenar las salas que se hayan utilizado con ese fin. Si se planificara
realizar una actividad puntual que se extendiera mas alla de ese horario (vigilias de
oracioén, fogatas, etc.), deberd informarse con antelacidon a la administracion de la
Casa, indicando el dia, la hora y los responsables de la actividad.

VIIl.- Cuidado de las llaves

Las llaves de las habitaciones, salas comunes, pasadizos y demas puertas
permaneceran custodiadas por la Administracion de la Casa en un lugar seguro al
gue no se tenga libre acceso. Si el coordinador de la actividad u otra persona las
requiriera por algun motivo, debera solicitarlas y regresarlas a la Administracion.

Los asistentes a la Casa de Retiro no tienen permitido ingresar libremente a la Casa
religiosa conexa. Las puertas que comunican ambas dependencias deberan
permanecer cerradas con llave en todo momento.

IX.- Conocimiento de estas pautas de comportamiento

Estas pautas de comportamiento se presumen conocidas por todos los asistentes.
Seran colocadas en lugares visibles de la Casa de Retiro, a fin de que todos puedan
tener facil acceso a ellas. La Administraciéon notificard de su existencia a cada
persona que utilice los servicios de la Casa y les entregara, ademas, una copia.
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VII. 8.- PAUTAS DE COMPORTAMIENTO DURANTE EL
DESARROLLO DE ENCUENTROS VIRTUALES CON NINOS Y/O
ADOLESCENTES.

1.- El uso de instrumentos tecnoldgicos con fines educativos requiere que los adultos que
desempenan un rol educativo sean conscientes de su funcionamiento, sus
potencialidades y los riesgos asociados.

2.- En particular, se respetaran las siguientes pautas de comportamiento:

2.1.- Se debe poner particular atencién en la proteccién de los nifos y adolescentes que
asisten a clases virtuales, de manera andloga a la que se pondria con ocasién de la
planificacion y el desarrollo de clases presenciales.

2.2.- Los numeros de teléfono y correos electréonicos de los jévenes deben ser guardados
en un sistema protegido por contrasefa, con acceso restringido sélo a personas
autorizadas. Se implementaran las medidas legales correspondientes sobre proteccion de
datos personales y privacidad (ver Anexo ). Todos los docentes deberdn recibir
capacitacién en esta area.

2.3.- El desarrollo de las clases virtuales: durante el desarrollo de las clases virtuales se
seguiran las siguientes indicaciones:

e El| docente debera conectarse unos minutos antes del horario de inicio, a fin de
comprobar la correcta configuracion de la plataforma y habilitar la sala de espera.

e El| docente deberd mantener encendida su camara durante la clase. No debera
ubicarse en habitaciones personales. De no ser posible, debera orientar la camara
de modo que no pueda captar detalles que permitan identificar un dormitorio o
difuminar el fondo para que esto no pueda percibirse.

e Todos los participantes deberan ingresar con su nombre, usuario y contrasena
propia. No se permite compartir usuarios ni divulgar contrasefas a otras personas.

e Tanto alumnos como profesores deberdn estar prolija y adecuadamente vestidos, y
asi deben aparecer también las personas que figuren eventualmente en la foto o
imagen de perfil que utilicen en la plataforma durante la clase.

e Los alumnos deberdn deshabilitar la cdmara o difuminar la imagen si se
encuentran en sus dormitorios durante la clase.

e Solamente el docente podra compartir pantalla regularmente durante el desarrollo
de las clases. Puntualmente, cuando se requiera, podra el docente habilitar a los
alumnos que lo requiera justificadamente.

e Los recursos que el docente comparta durante la clase deberdn haber sido
previamente chequeados por el asesor del area, a fin de comprobar que sean
apropiados. Se cuidara especialmente la seleccidén y descarga previa a la clase de
los recursos audiovisuales a utilizar, teniendo cuidado con los anuncios
publicitarios explicitos de las plataformas.

e El chat publico del aula virtual estara habilitado para todos. Se deshabilitaran los
chats personales.

e Las comunicaciones que se realicen a través del chat deberan ser pertinentes,
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formales y estar relacionadas con el desarrollo de la clase. Es totalmente
inaceptable expresarse en el chat de modo ofensivo, vulgar, inapropiado o
provocativo, aun en tono de broma.

e No se permite a los alumnos o a los participantes tomar fotografias, o realizar
captura de pantalla o grabaciones de las clases.

e En caso de requerirse una foto o captura de pantalla para fines educativos o
institucionales, ésta sera siempre del grupo, y no de un alumno en particular, y se
deberd obtener autorizacién previa de los padres. De otro modo, no se podra
realizar la foto o captura de pantalla, o bien los alumnos que no cuenten con dicha
autorizacion previa deberan desactivar sus camaras en ese momento.

e La foto o captura de pantalla asi obtenida sélo podra ser publicada en sitios
oficiales de las instituciones requiere autorizacidén en todos los casos, pero se debe
prestar mayor atencién en el caso de menores de edad, donde se debe contar
previamente con la autorizacidn por escrito de los padres o representantes legales
si los alumnos son menores de edad. Nunca se debe proporcionar el nombre
completo del nifo o de los ninos o0 adolescentes junto con las imagenes.

e SoOlo el docente podra realizar la grabacién de la clase, siempre con fines
educativos y con conocimiento previo y fehaciente a quienes asisten
sincronicamente a la clase virtual. Si, durante la clase que ha sido grabada, se
incluye alguna participacién o elemento que pueda involucrar de cualquier
manera el derecho a la privacidad de los participantes, o expresiones inadecuadas
o delicadas ocurridas durante el transcurso de la clase virtual, el docente deberd
informarlo al area correspondiente a fin de que la grabacidén pueda ser editada
antes de ser publicada. La grabacién original, sin el recorte, se archivara de manera
segura.

2.4.- El docente es responsable de mantener los limites. Se recomienda que la instituciéon
cuente con docentes o auxiliares disponibles para apoyar a otros durante el desarrollo de
las sesiones de clases virtuales.

2.5.- Si se observara o tomara conocimiento de que estas pautas han sido transgredidas, se
informara al Responsable de ambientes seguros de la institucion, el cual pondra en
marcha los mecanismos y protocolos que corresponda.
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VII. 9.- LA PASTORAL CON ADULTOS VULNERABLES

1.- Adulto vulnerable. Se entiende aqui por adulto vulnerable “cualquier persona en
estado de enfermedad, de deficiencia fisica o psicoldgica, o de privacién de la libertad
personal que, de hecho, limite incluso ocasionalmente su capacidad de entender o de
querer o, en cualquier caso, de resistir a la ofensa”®.

2.- Agentes pastorales que se desempefen con personas en situaciones de especial
vulnerabilidad.

2.1.- Sélo personas mayores de 18 aflos podran desempefarse pastoralmente con
poblaciones de personas en situacién de especial vulnerabilidad.

2.2.- Si, por su profesion, esas personas se encuentran alcanzadas por coédigos de
ética profesionales, deben guiarse también por ellos.

2.3.- Quienes se desempefen pastoralmente con personas en situacidén de especial
vulnerabilidad:

Deben ser capaces de presentar en todo momento un comportamiento
equilibrado.

Se capacitard previamente sobre los derechos y caracteristicas de la poblacién
a la que se dirige su accidn apostélica, asi como sobre las mejores practicas
para relacionarse con ellos.

Se desempenaran bajo criterios de estricto profesionalismo, evitando caer en
ambigUedades en las relaciones pastorales que desarrollen.

Trabajaran en equipo con otros agentes pastorales, a fin de favorecer un
ambiente de supervision y contencidon para el mismo agente pastoral.

Se ejercitarad en la practica de pedir ayuda cuando observan que el trabajo que
estan desarrollando corre el riesgo de afectar su salud fisica, psiquica y/o
espiritual, o corre el riesgo de desnaturalizarse por cualquier razén.

2.4.- Las acciones pastorales hacia las personas vulnerables. Bajo la accidn de la
Gracia que nos sostiene, se espera que las acciones pastorales hacia las personas
vulnerables manifiesten siempre una atencidn solicita hacia quienes mas lo
necesitan. En particular:

Toda accidn hacia un adulto vulnerable debe buscar primariamente el
bienestar de la persona destinataria. En todo momento se espera que se
respete su dignidad e integridad, y se le brinde un trato atento, respetuoso y
acogedor. Ello implica actuar profesionalmente, con sensibilidad, comprensiéon
y tolerancia, aun cuando las personas puedan presentar conductas hostiles o
aparentemente agresivas.

En ningdn caso se toleraran manifestaciones negativas o injustamente
discriminatorias.

Se mantendran siempre los limites que impone el respeto por los espacios
personales, tanto de la persona vulnerable como del agente pastoral. Se
respetara también la privacidad e intimidad de todas las personas involucradas.

0 Motu proprio Vos estis lux mundi, art. 1 § 2 b).
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Frente a la necesidad de contener conductas disruptivas, hostiles o agresivas
qgue excedan la capacidad de los agentes pastorales, se dara intervencion a
profesionales especializados en ese tipo de situaciones. Para ello se fomentara
la creacién y desarrollo de una red de apoyo entre organismos e instituciones.

2.5.- Ante situaciones o sospechas de maltrato o abuso de cualquier tipo, asi como
frente a la manifestacién de dificultades personales o profesionales por parte de los
agentes pastorales, estos deberan informar a la persona responsable de
comunidades seguras de la institucion, y en el caso de que el agresor sea un
religioso, al Coordinador. Ademas, se deben realizar las presentaciones y denuncias
gue las leyes candnicas y del pais establezcan.
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VII. 10.- EN ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y RECREATIVAS QUE
SE LLEVEN A CABO EN LOS AMBITOS DE LA PROVINCIA.

l.- Destinatarios. Estas pautas aplican especificamente para todos aquellos &mbitos en
donde se organicen regularmente actividades deportivas y recreativas de todo tipo.
Deberan ser aplicadas junto con las restantes pautas de esta politica en agquello que sea
pertinente.

Il.- Requisitos para la contratacion, reclutamiento y nombramiento de entrenadores,
personal educativo y voluntarios. En la seleccion de quienes desempefian un rol
docente de cualquier tipo en las actividades deportivas, se tendran en cuenta los
siguientes criterios tanto para su contrataciéon como para la evaluacion de su desempeno:

Deben ser mayores de 18 afos, y tener una diferencia de edad de no menos de
cinco (5) afos con el promedio de edad de los adolescentes o jévenes con quienes
deba interactuar.

Deben gozar de buena reputacion.

Deben poseer la competencia y preparacion profesional necesarias en el ambito en
que se desempefan.

Deben saber discernir y valorar las caracteristicas individuales de cada alumno, y
proponer actividades conformes al desarrollo psicofisico de ellos, ya sea sobre la
base de su edad, o de su motricidad, o de la madurez de la personalidad.

lll.- Coordinador. Los entrenadores, auxiliares y demas personal y voluntarios seran
supervisados por un Coordinador, quien sera responsable de la implementacion y respeto
permanente de estas normas y rendird cuentas ante la autoridad maxima de la
institucion.

IV.- Cédigo de conducta vigente. En todo aguello que sea pertinente, se aplicara el
Codigo de conducta vigente para las instituciones educativas. Especificamente, ademas,
regiran las siguientes indicaciones:

1) Trato positivo y alentador. El trato con los alumnos debe ser siempre positivo y
alentador. Debe procurarse que los gestos de aliento y cercania por parte del
adulto no sean ambiguos, y se lleven a cabo de manera visible para todos y no en
contextos mas reservados y/o personales.

2) Duchas y vestuarios. Debe custodiarse particularmente el acceso y la
permanencia en las areas de vestuarios y duchas, buscando equilibradamente
respetar la privacidad y autonomia de los nifios y adolescentes con una vigilancia
responsable por parte de los adultos a cargo.

e Las zonas de duchas y vestuarios estaran organizadas de modo de contar con
areas separadas para varones y mujeres, asi como para adultos y menores de edad.

e Se cuidara especialmente que la zona de duchas y vestuarios estén
apropiadamente iluminadas.

e Las duchas y vestuarios permaneceran cerradas con llave mientras no se estén
realizando actividades deportivas en el lugar. Las llaves estardn adecuadamente
custodiadas en la zona de administracién, en un lugar no accesible a cualquier
persona.
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e El personal adulto no debe ingresar a las duchas o vestuarios cuando éstos estan
siendo utilizados por los nifos o adolescentes. Sin embargo, al menos un
entrenador o auxiliar del grupo debe permanecer en las inmediaciones exteriores,
disponible y al alcance de la voz.

e En casos en que la institucién educativa reciba alumnos de otras instituciones para
la realizacion de competencias deportivas u otros eventos, se habilitaran servicios
para varones y mujeres, destinados exclusivamente a los alumnos visitantes.

e No deben tolerarse peleas entre los nifos/adolescentes dentro del drea de bafosy
ni comportamientos inapropiados como tomar fotografias/filmaciones o llevar a
cabo actos de acoso o bullying de ningun tipo.

e En caso de grupos o personas particularmente indisciplinados, o de episodios
preexistentes de bullying, inapropiados o de manejo complejo, se cuidard
especialmente la presencia adulta, aunque siempre respetuosa de la reserva de los
chicos. En estas hipdtesis, es particularmente recomendable la presencia de dos
adultos.

e En el caso de nifos pequenos, puede permitirse a los padres el acceso a los
vestuarios cuando sus hijos los estan utilizando. Se recomienda en todos los casos
gue el acceso le sea permitido a un solo padre por menor o bien a algunos padres
expresamente autorizados y encargados con el comun acuerdo de todas las
familias. Incluso en estos casos, el entrenador o auxiliar del equipo no debe delegar
totalmente el deber de vigilancia, sino que debe estar siempre presente, si no de
manera inmediata, en las proximidades y siempre al alcance de la voz.

e Para las actividades deportivas vinculadas con equipos femeninos y de personas
menores de edad, en caso de contar con entrenadores varones debe asegurarse la
presencia de auxiliares o figuras acompafantes femeninas (y viceversa) que
puedan hacerse cargo de la custodia de los vestuarios y de los otros espacios
donde se debe garantizar una necesaria reserva.

e Los entrenadores o auxiliares adultos no deben utilizar duchas y vestuarios junto a
los menores. En los casos en que la infraestructura no permita un vestuario
dedicado a los adultos, ellos deben utilizarlos sélo después de que todos los
menores hayan salido de los vestuarios.

3) Informacién a las familias. Al inicio de cualquier actividad deportiva, recreativa o
de otro tipo, el entrenador, junto a las otras figuras adultas que acompafan al
equipo, llevara a cabo una reunién con los padres de nifos y adolescentes que
participen regularmente en las actividades, en la cual establezca un buen pacto de
alianza con las familias y, entre otras medidas:

- Explicite las reglas sobre el manejo, custodia y vigilancia de los vestuarios.

- Comunique la modalidad de su presencia y vigilancia en los ambientes en
los que estaran los menores.
Indique las personas habilitadas, sobre la base del consentimiento de los
padres, para acceder a los vestuarios.

- Defina la modalidad de la eventual presencia de los padres.
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V.- Compromiso fehaciente.

e Todos los directivos, entrenadores, auxiliares deportivos y demas personal y
voluntarios se comprometen con su firma a respetar estas normas.

e Igualmente, al inicio de las actividades, se llevara a cabo todos los afios un
encuentro entre un delegado del Equipo de Comunidades Segurasy los directivos,
entrenadores, auxiliares deportivos y demas personal y voluntarios, en el cual se
expliciten estas normas y se renueve el compromiso con su cumplimiento y
vigilancia.

e Los grupos externos que hagan uso de las instalaciones deportivas de la
organizacién también estaran comprometidos a respetar las pautas establecidas,
las cuales se les proporcionaran previamente.
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VIil.- PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE INFRACCIONES

I.- Introduccion

El Protocolo de actuacién ante infracciones a la politica de protecciéon de la Provincia
Agustina de Nuestra Senora de Gracia del Perd se inserta, como parte de la mencionada
politica, en este marco de cuidado propiciado por el Magisterio de la Iglesia, por las
Constituciones de la Orden y por determinacion del CGO del 2019, junto con la legislacion
internacional, nacional y local sobre proteccién de los derechos humanos. Define los
primeros pasos a seguir ante cualquier situaciéon que haga emerger una preocupacién o
inquietud referida a la seguridad de las personas que frecuentan los ambientes
apostdlicos de la Provincia. Su aplicacidén es obligatoria, y su no cumplimiento podria
acarrear las correspondientes sanciones administrativas y/o penales.

Il.- Aspectos generales de implementacién

1.- Objetivo del Protocolo. El Protocolo de actuacién ante infracciones a la politica de
proteccion de la Provincia Agustina Nuestra Sefora de Gracia del Peru tiene por objetivo
orientar rapida y eficazmente el accionar institucional en caso de recibirse noticias y/o
indicios de presuntas situaciones de abuso sexual, de conciencia y de autoridad,
especialmente contra personas menores de edad o adultos vulnerables en ambitos de la
vida y apostolado de la Provincia Agustina de Nuestra Sefiora de Gracia del Peru, asi como
ante infracciones a la politica de proteccidon vigente.

2.- Referentes para la aplicacion de la Politica y Protocolo. Cada institucién de la
Familia Agustina de la Provincia de Nuestra Senora de Gracia del Perd contara con un
responsable de comunidades seguras, designado por el Director General, parroco o prior
Provincial. Podran designarse también encargados auxiliares, segun la complejidad de la
institucion.

Tanto el responsable como los auxiliares, si los hubiera, serdan personas debidamente
capacitadas en materias de proteccién de la infancia y las personas vulnerables,
preferentemente laicos, con formacién profesional en el area juridica y/o de las ciencias
humanas. Se procurara que sean personas con vocacion eclesial y, en la medida de lo
posible, con algun tipo de experiencia previa en materia de prevencion.

Deberan conocer y respetar los derechos que asisten a denunciantes y denunciados,
especialmente los que hacen al derecho a un trato digno, a ser informado, a ser
considerado inocente hasta que se pruebe lo contrario, a la buena fama y a la
confidencialidad.

El responsable de comunidades seguras de cada institucion velara por la implementacion
y difusién de estas Politicas, y promoverd espacios de capacitacién constantes y
periddicas. Recibira las inquietudes o consultas sobre las politicas de prevencidon
aplicables a la institucion, por ello contara con una direcciéon de correo electréonico
institucional y/o con una linea de teléfono celular especifica para realizar su labor. Rendira
cuentas ante el Director General de la institucién educativa o bien ante el Coordinador de
Comunidades Seguras Provincial.

Ante las posibles situaciones de abuso sexual, de autoridad o de conciencia,
especialmente contra personas menores de edad o adultos vulnerables en las
instituciones de la Provincia, quienes aplicaran el protocolo de intervencién seran el
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Director General de la institucion educativa, Parroco, la Administracion Provincial y el
Coordinador de Comunidades Seguras Provincial. Todos rendirdn cuentas ante el Prior
Provincial.

lll.- Primeros pasos ante una sospecha o conocimiento de delito de abuso

4.- Modalidad de contacto con una noticia o sospecha de delito de abuso. Una persona
puede tomar contacto con una noticia referida a un delito de abuso por haber sido:

a) Testigo directo del hecho de abuso
a. Debe haber percibido por si mismo la comision de un hecho que pudiera
calificarse como abuso.

b) Receptor de la revelacién directa de la presunta victima

a. Debe haber recibido de boca de la presunta victima la noticia explicita del
abuso.
b. Aplicard las pautas sobre atencidn de la primera escucha.
c) Receptor de la revelacion indirecta, accidental o disfrazada de la presunta
victima

a. Debe haber recibido de boca de la presunta victima una referencia o
alusidn que implicitamente pudiera hacer suponer la comisién de un hecho
abusivo contra ella.

b. Intentar que la presunta victima clarifique o amplie el sentido de sus
dichos.

c. Si se obtuviera una declaracién directa se procede como en el caso de
Receptor de la revelacidn directa de la presunta victima.

d) Observador de indicadores relacionados con el abuso, ya sea especificos o

inespecificos
a. Debe haber percibido dos o0 mas indicadores de abuso.
b. Mostrara disponibilidad para el dialogo.
c. Si se obtuviera una declaracién directa se procede como en el caso de
Receptor de la revelaciéon directa de la presunta victima.
e) Receptor a través de un tercero, a quien la presunta victima se lo habria
revelado
a. Lafuente de informacién puede ser un adulto o bien un nino o adolescente.
b. Obtener su declaracidn escrita, de tratarse de un adulto. Si se tratara de un
menor de edad, no se lo citard solo, sino que se conversara con los
apoderados legales previamente y se convendra con ellos la manera de
proceder con el menor.

f) Denuncias anénimas: El anonimato del denunciante no debe llevar a suponer
automaticamente que la noticia sea falsa, sobre todo cuanto estd acompanada de
documentos que acrediten la probabilidad del delito. Sin embargo, por razones
comprensibles, se debe tener la suficiente cautela al tomar en consideracién este
tipo de noticias. Tampoco es aconsejable descartar a priori la noticia de delito
cuando proviene de fuentes cuya credibilidad pudiera parecer dudosa en una
primera impresion. Igualmente, a veces, la noticia no proporciona datos
circunstanciados —nombres, lugares, tiempos, etc—; aungue sea vaga e
indeterminada debe ser evaluada adecuadamente y, dentro de lo posible,
examinada con la debida atencion®.

&1 ¢f. Dicasterio para la Doctrina de la Fe (2022) Vademécum sobre algunas cuestiones procesales ante los casos
de abuso sexual a menores cometidos por clérigos, nn. 11-13

Este documento no puede ser distribuido sin permiso.
Todos los derechos son de la Provincia de Nuestra Sefora de Gracia del Perd.
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* En todos los casos:

e En el caso de que el contacto de las denuncias se de a través de un
formando de nuestra casa de formacién, que involucre o a otro
formmando o a un religioso sea o no parte del equipo de formacién o
a un colaborador de alguna de nuestras obras apostélicas, deberd
acudir o a su maestro o al prior Provincial o al Prior General, en un
plazo maximo de 24 horas.

e Lo comunicard a la Direccidn General, parroco o administradora
provincial, segun sea el caso, en un plazo maximo de 24 horas.

e La comunicacién debe ser verbal, correo electrénico e impreso (dos
copias).

5.- Atencién y primera escucha. La persona que escuche la revelacion directa y
espontanea de una victima de abuso:

a) Procure que esa primera escucha se dé en un ambito de calidad humana y
cristiana que transmita el respeto por la persona que revela esa situaciéon y la
busqueda de su bienestar, de modo que pueda expresarse con libertad y
confianza.

b) Garantice una actuacién respetuosa de las leyes vigentes y de los derechos
humanos, en particular del interés superior de los ninos y adolescentes.

c) No corresponde en esa instancia la formulacién de ningun tipo de interrogatorios o
investigaciones a fin de comprobar la veracidad de lo narrado, sino solamente
proporcionar el dmbito para que la persona confie su historia de la manera que
prefiera a alguien que lo escucha y acoge.

d) Se recomienda manejar apropiada y sobriamente las propias emociones, de modo
de poder transmitir en todo momento la certeza de que se esta escuchando con
atencién, y de que se acompafa el sentimiento de la persona, se le cree y se la
apoya.

e) No corresponde aqui explicar cémo se va a resolver el problema; sin embargo, es
muy importante que después de ese didlogo se den los pasos previstos en la
normativa para ayudar a esa persona, gue se la mantenga informada al respectoy
se la acompane integralmente.

f) Se mantendrd la confidencialidad, privacidad y reserva que el caso amerite, no
divulgando lo conversado (excepto en aquello que resulte necesario para el
cumplimiento de las obligaciones legales correspondientes), ni los alcances o
resultados de la investigacion que se realice.

g) Si quien confia una situacién de esta naturaleza es un nino o adolescente, no se le
puede prometer guardar el secreto de lo revelado; se le explicard que es necesario
contactar a las personas e instituciones que podran ayudarlo, que esto se hara con
la mayor confidencialidad posible y que no se lo dejara solo.

h) Se evitara en todos los casos generar nuevas actuaciones que impliquen algun tipo
de revictimizacion de la persona que revela. Nunca se confrontara a la presunta
victima con el presunto victimario.

6.- Datos que debe contener el informe o comunicacién de la situacién de abuso. En
los informes para casos de abuso deberian incluirse los siguientes datos:

e Fechaen la que se realiza el informe.

e Nombre, apellido (y numero de documento, si se tiene) de la persona que se
encuentra atravesando una situacion de vulneracion de derechos que queremos
informar.

Este documento no puede ser distribuido sin permiso.
Todos los derechos son de la Provincia de Nuestra Sefora de Gracia del Perd.
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e Departamento, distrito y domicilio donde vive la persona, y datos de contacto si se
tiene.
Referente adulto con nombre completo y teléfono.
Datos de la instituciéon que acompana la comunicacion.
Descripcidon de la situacidon que se denuncia, mencionando si involucra a algun
miembro del grupo familiar, conviviente, laico que gocen de una dignidad o
ejerciten un oficio o funcidn en la Iglesia o a un religioso. Es suficiente una
descripcién del problema o de los hechos, sin necesidad de definirlos. Consignarlos
tal como fueron descritos o contados por la persona que los notificé.
Si hay algun indicador observable de violencia o maltrato, describirlo.
Si hay incidentes de maltrato/violencia/vulneracion ocurridos en el pasado de los
que el informante tenga conocimiento.

7.- Recepcion de la informacion. Una vez recibida una comunicacién referida a
situaciones presuntas o comprobadas de abuso sexual, de autoridad o de conciencia, asi
como de infracciones a la politica de proteccion de la Provincia de Nuestra Sefora de
Gracia del Peruy, en el caso de las instituciones educativas, el protocolo de actuacion sera
iniciado por el Director General. En las parroquias, esta responsabilidad recae en el
parroco, mientras que en la curia y sedes provinciales serd la administradora provincial
quien inicie el proceso correspondiente; y en la casa de formacidn corresponde al Prior
Provincial. Iniciaran el proceso en el lapso de 24 horas de haber recibido la informacion.

8. Casa de Formacioén: Dada la particularidad de la casa de formacién, se implementara lo
establecido en el proceso 6 de este protocolo. En cualquier caso, y en cualquier situacion,
los formandos deben saber que el Prior Provincial es el responsable de escucha y de
comunidades seguras de esta casa. En caso de que el Provincial no pueda cumplir con
esta tarea por ser afectado por cualquier denuncia o porgque el formando asi lo decidiese,
deberd acudir al Coordinador de Comunidades Seguras de la Provincia.

IV Protocolos de Actuacién

En todos los procesos y decisiones, el Coordinador de Comunidades Seguras tiene la
facultad de revisar y brindar asesoramiento en los casos que considere oportuno.

Proceso 1: En caso de abuso sexual de un colaborador a un estudiante en IIEE
1. Notificacion inicial

e Testigo, presunta victima o receptor de la denuncia: Informa al Director General
del colegio.
e Director General:
o Escucha a la presunta victima y/o testigo con las indicaciones brindadas. Si
es posible, que esté acompanado por el encargado de la Oficina de
Escucha.
o Seinicia la elaboracion de la bitacora del proceso.
Elabora un acta inicial de la reunidn con los detalles del caso.
Convoca a los padres o apoderados del menor dentro de las primeras 24
horas mediante los canales de comunicacién oficiales.
o El caso se comunica al Rector, al Coordinador de Comunidades Seguras vy al
Prior Local (si fuera un religioso).

Este documento no puede ser distribuido sin permiso.
Todos los derechos son de la Provincia de Nuestra Sefora de Gracia del Perd.
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o Asegura la confidencialidad de la informacién y activa los protocolos
dispuestos por el MINEDU.

2. Accion inmediata

e Para la presunta victima:

o Se implementan medidas de proteccidn segun los protocolos del MINEDU.

o Se designa un intermediario dentro de la institucién educativa para
asegurar seguimiento constante. Se le brinda acceso a la bitacora, en lo que
le compete.

o Se le ofrece apoyo psicoldgico, legal y espiritual.

e Para el presunto agresor:

o El colaborador es suspendido temporalmente de sus funciones mientras se
realiza la investigacion, sin perjuicio de sus derechos laborales. Se podria
notificar al ministerio del trabajo.

o Se prohibe su acceso a los estudiantes y a las instalaciones del colegio, de
manera preventiva.

o Siel presunto agresor es un religioso, el Prior Local de acuerdo con el Prior
Provincial, toma medidas preventivas convenientes® para estos casos e
informa al Coordinador de Comunidades Seguras.

3. Reunién con la familia

e Director General

o Comunica a la familia lo sucedido, las acciones tomadas y sus derechos
segun la legislacion peruana. Esta conversacion se llevara a cabo junto con
el coordinador del ciclo formativo o su equivalente segun la instituciéon
educativa.

o Elabora un acta de la reunién y ficha de derivacion (para cualquier asesoria
adicional: DEMUNA, CEM, Defensoria, etc.).

o Presenta una denuncia formal ante la Fiscalia de Familia y la Policia, en
cumplimiento con la ley peruana.

o Sigue el procedimiento del MINEDU: planes de tutoria, informe a la UGEL,
Siseve, etc.

o En caso de que el denunciado sea un religioso, se le ofrece un canal de
comunicacién directa con el Prior Provincial.

o Ofrece apoyo psicoldgico, legal y espiritual a la familia.

4. Investigacion interna

e Director General
o Realiza una investigacién interna para documentar los hechos, que incluye
entrevista al presunto agresor. Si es posible, que esté acompafiado por un
miembro de la asesoria legal.

%2 De acuerdo a la legislaciones civil y candnica vigentes.

Este documento no puede ser distribuido sin permiso.
Todos los derechos son de la Provincia de Nuestra Sefora de Gracia del Perd.
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(e]

Al presunto agresor se le solicita que entregue sus descargos por escrito
(formato fisico y digital) en un plazo de 48 horas, asegurando su derecho a
la defensa.

Elabora un informe que contenga las conclusiones de la investigacion
realizada por él.

e Coordinador de Comunidades Seguras:

o

(o]

5. Decisiones

e CODIR
o
o

(e]

Si el presunto agresor es un religioso ademas sera entrevistado por el CCS.
Elabora un informe que envia al Prior Local y al Prior Provincial con las
conclusiones.

Con el informe del Director General, evalUa y aplica las medidas pertinentes.
Activan el Comité de crisis si lo ven pertinente.

Revisa los protocolos del colegio para reforzar la prevencidén de futuros
Casos.

e Prior Local

(e]

Revisa los protocolos de la comunidad para reforzar la prevenciéon de
futuros casos.

6. Proceso para un religioso

e Prior Provincial:

(¢]

(0]

o

Inicia la investigacion interna conforme a las normativas de la Iglesia.
Ofrece apoyo psicolégico, legal y espiritual al religioso involucrado.

Si existen indicios de verosimilitud en cuanto a un posible delito, remite el
caso al Ordinario del Lugar (Obispo diocesano).

Respecto a las medidas cautelares y a los demas elementos formales de
este tipo de procesos, se seguird lo legislado por la Iglesia, en coordinacion
con las instancias debidas en los plazos ya fijados.

Elabora un acta de este proceso y envia al Coordinador de Comunidades
Seguras y al Prior Local para que lo registren de forma virtual y fisica.

7. Informes finales del caso

e Director General

o

(e]

(e]

Comunica las decisiones tomadas a las personas involucradas.

Se reune con la familia periddicamente para el seguimiento de la situacion
de su hijo. Se elabora una ficha de seguimiento.

Posteriormente, elabora un acta de cierre e informa de los resultados a la
familia para el cierre del caso.

Registra todos los casos en un archivo fisico y digital para garantizar la
transparencia, que sera compartido con el Coordinador de Comunidades
Segurasy con el Prior Provincial.

Actualizara el archivo bimestralmente.

e El Coordinador de Comunidades Seguras:

Este documento no puede ser distribuido sin permiso.
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o En el caso de los religiosos, elabora un acta de cierre una vez concluidas
todas las investigaciones y acciones. Informa al presunto agresor sobre las
decisiones tomadas hasta este momento, en el caso de considerarlo
necesario estara acompanado por el Prior Provincial y por |la asesoria legal y
canénica.

o Registra todos los casos en un archivo fisico y digital para garantizar la
transparencia, que serd compartido con el Prior Provincial.

* Se da por finalizado el expediente cuando se han cumplido todas las acciones anteriores.
8. Acciones posteriores

e Asesoria Legal: Realiza el seguimiento de los casos y mantiene comunicacién con
el Director General, Prior Provincial y el Coordinador de Comunidades Seguras.

e Director General: Ejecutarad lo sentenciado por las autoridades pertinentes en lo
que le corresponda a la institucion educativa.

e Prior Provincial: Ejecutard lo sentenciado por las autoridades pertinentes.

e Prior Local: Ejecutard lo dispuesto por el Prior Provincial.

* En caso de una falsa denuncia: Se orientara sobre los medios necesarios que requiera y
desee para hacer una demanda por difamacién a quien lo denuncié falsamente.

* En caso de ser declarado inocente: Se le orientard sobre los medios que requiera y
desee para rehacer su vida, sin descartar la asesoria legal.

Proceso 2: En caso de abuso sexual a un colaborador de IIEE, Parroquia y Sedes
1. Notificacién inicial

e Testigo, presunta victima o receptor de la denuncia: Informa al Director General
del colegio, parroco o administradora provincial
e Director General, parroco y administrador provincial:
o Escucha a la presunta victima y/o testigo. Si es posible, que esté
acompanfado por el encargado de la Oficina de Escucha.
o Seinicia la elaboraciéon de la bitacora del proceso.
Elabora un acta inicial de la reunidn con los detalles del caso.
El caso se comunica al Rector, al Prior Local y/o al Economo Provincial,
segun sea el caso. Si el presunto agresor es un religioso ademas se informa
al Coordinador de Comunidades Seguras.
o Asegura la confidencialidad de la informacién

2. Accion inmediata

e Para la presunta victima:
o Se implementan medidas de proteccidén y se le informa sobre su derecho a
denunciar el hecho.

Este documento no puede ser distribuido sin permiso.
Todos los derechos son de la Provincia de Nuestra Sefora de Gracia del Perd.
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(o]

Designar un intermediario dentro de la Obra Apostélica para asegurar
seguimiento constante. Se le brinda acceso a la bitacora, en lo que le
compete.

Se le ofrece apoyo psicoldgico, legal y espiritual.

Para el presunto agresor:

(o]

El colaborador es suspendido temporalmente de sus funciones mientras se
realiza la investigacién, sin perjuicio de sus derechos laborales. Se podria
notificar al ministerio del trabajo.

Se toman medidas de acuerdo al RIT de la institucion.

Si el presunto agresor es un religioso, el Prior Local de acuerdo con el Prior
Provincial, toma medidas preventivas convenientes e informa al
Coordinador de Comunidades Seguras.

3. Investigacion interna

Director General, parroco o administrador provincial

(e]

Informa al presunto agresor sobre la denuncia y las medidas tomadas,
ademas de sus derechos segun la ley peruana; si lo considera pertinente,
debe estar acompafado por la asesoria legal y por el encargado de la
Oficina de Escucha.

Se le solicita que entregue sus descargos por escrito (formato fisico y
digital) en un plazo de 48 horas, asegurando su derecho a la defensa.
Elabora un acta de la reunién y un informe, en el que consten sus
conclusiones.

Realiza una investigacion interna para documentar los hechos, preservando
las evidencias fisicas y digitales relacionadas con el caso, en un archivo que
sera compartido con el Coordinador de Comunidades Seguras y el Prior
Provincial.

Coordinador de Comunidades Seguras

(o]

Si el presunto agresor es un religioso, el Coordinador de Comunidades
Seguras también lo entrevista y elabora un acta de la misma, en la que
consten sus conclusiones.

4 . Decisiones

CODIR, Comunidad Religiosa o Ecénomo Provincial

o

Con el informe del Director General, parroco o administrador provincial,
evallUa y aplica las medidas pertinentes segun el RIT y politicas provinciales.
Activan el Comité de crisis si lo ven pertinente.

Revisa los protocolos de la Provincia para reforzar la prevencién de futuros
Casos.

Prior Provincial

(o]

Si el presunto agresor es un religioso, revisa los informes elaborados y
puede complementar la investigaciéon interna conforme a las normativas de
la Iglesia. En caso lo requiera, puede acudir a asesores externos.

Ofrece apoyo psicolégico, legal y espiritual al religioso involucrado.

Este documento no puede ser distribuido sin permiso.
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o Si existen indicios de verosimilitud en cuanto a un posible delito, remite el
caso al Ordinario del Lugar (Obispo diocesano).

o Respecto a las medidas cautelares y a los demas elementos formales de
este tipo de procesos, se seguira lo legislado por la Iglesia, en coordinacién
con las instancias debidas en los plazos ya fijados.

o Elabora un acta de este proceso y envia al Coordinador de Comunidades
Segurasy al Prior Local para que lo registren de forma virtual y fisica.

o Revisa los protocolos de la comunidad y de la Obra Apostélica para reforzar
la prevenciéon de futuros casos.

5. Informes finales

e Director General, parroco y administrador provincial

o Comunica las decisiones tomadas a las personas involucradas.

o Se relUne con la presunta victima periddicamente para el seguimiento
respectivo. Se elabora una ficha de seguimiento.

Posteriormente, elabora un acta de cierre.
Registra todos los casos en un archivo fisico y digital para garantizar la
transparencia, que sera compartido con el Coordinador de Comunidades
Segurasy con el Prior Provincial.
o Actualizara el archivo bimestralmente.
e El Coordinador de Comunidades Seguras:

o En el caso de los religiosos, elabora un acta de cierre una vez concluidas
todas las investigaciones y acciones. Informa al presunto agresor sobre las
decisiones tomadas hasta este momento, en el caso de considerarlo
necesario estard acompanado por el Prior Provincial y por la asesoria legal y
candnica.

o Registra todos los casos en un archivo fisico y digital para garantizar la
transparencia, que sera compartido con el Prior Provincial.

* Se da por finalizado el expediente cuando se han cumplido todas las acciones anteriores.
6. Acciones Posteriores

e Asesoria Legal: Realiza el seguimiento de los casos y mantiene comunicacién con
el Director General, Prior Provincial, parroco, administrador provincial y el
Coordinador de Comunidades Seguras.

e Director General, parroco y administrador provincial: Ejecutard lo sentenciado
por las autoridades pertinentes en lo que le corresponda a la institucion.

e Prior Provincial: Ejecutard lo sentenciado por las autoridades pertinentes.

e Prior Local: Ejecutard lo dispuesto por el Prior Provincial.

* En caso de una falsa denuncia: El Coordinador de Comunidades Seguras, el Director
General, parroco y administrador provincial le orientard sobre los medios necesarios que
requiera y desee para hacer una demanda por difamacién a quien lo denuncié
falsamente.

* En caso de ser declarado inocente: Se le orientara los medios que requiera y desee para
rehacer su vida, sin descartar la asesoria legal.

Este documento no puede ser distribuido sin permiso.
Todos los derechos son de la Provincia de Nuestra Sefora de Gracia del Perd.
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Proceso 3: En caso de abuso sexual hacia un mayor de edad en la parroquia, curia y

sedes

1. Notificacion inicial

e Testigo, presunta victima o receptor de la denuncia: Informa al encargado de la
Oficina de Escucha.

e Oficina de Escucha:

O O O O

Escucha a la presunta victima y/o testigo.

Se inicia la elaboracidn de la bitdcora del proceso.

Elabora un acta inicial de la reunién con los detalles del caso.

El caso se comunica al parroco y administrador provincial, segun sea el
caso. Si el presunto agresor es un religioso ademas se informa al
Coordinador de Comunidades Seguras.

Asegura la confidencialidad de la informacion.

2. Accion inmediata

e Para la presunta victima:

(o]

Se implementan medidas de proteccidn y se le informa sobre su derecho a
denunciar el hecho ante las autoridades civiles.

Se designa un intermediario dentro de la parroquia, curia o sedes para
asegurar un seguimiento constante. Se le brinda acceso a la bitacora, en lo
gue le compete.

Se le ofrece apoyo psicolégico, legal y espiritual.

e Para el presunto agresor:

(0]

Si es un colaborador, se suspende temporalmente de sus funciones
mientras se realiza la investigaciéon y se actUa de acuerdo al RIT, sin perjuicio
de sus derechos laborales. Se podria notificar al ministerio del trabajo. Si es
un agente pastoral, que es voluntario, se le suspendera de sus
responsabilidades pastorales, hasta que se aclare la situacion.

Si es un religioso, el Prior Local en coordinacién con el Prior Provincial, toma
medidas preventivas segun la normativa eclesial.

3. Investigacion interna

e Parroco o administrador provincial

(e]

Informa al presunto agresor sobre la denuncia y las medidas tomadas,
ademads de sus derechos segun la ley peruana; si lo considera pertinente,
podria estar acompafado por la asesoria legal y por el encargado de la
Oficina de Escucha

Se le solicita que entregue sus descargos por escrito (formato fisico y
digital) en un plazo de 48 horas, asegurando su derecho a la defensa.
Elabora un acta de la reunién y un informe, en el que consten sus
conclusiones.

Realiza una investigacion preliminar para documentar los hechos,
preservando las evidencias fisicas y digitales relacionadas con el caso, en

Este documento no puede ser distribuido sin permiso.
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un archivo que sera compartido con el Coordinador de Comunidades
Segurasy el Prior Provincial.

e Coordinador de Comunidades Seguras:

(o]

Si el presunto agresor es un religioso, el Coordinador de Comunidades
Seguras también lo entrevista y elabora un acta de la misma.

Elabora un informe que envia al Prior Local y al Prior Provincial , en el que
consten sus conclusiones.

4 . Decisiones

e Comunidad Religiosa o Economo Provincial

(e]

Si se trata de un colaborador o agente pastoral, con el informe del parroco o
administrador provincial, se evaluardn y aplicardn las medidas
correspondientes conforme al Reglamento Interno de Trabajo (RIT) y/o las
politicas provinciales.

Activan el Comité de crisis si lo ven pertinente.

Revisa los protocolos de la parroquia, curia o sedes para reforzar la
prevencion de futuros casos.

e Prior Provincial

o

Si el presunto agresor es un religioso, revisa los informes elaborados y
puede complementar la investigaciéon interna conforme a las normativas de
la Iglesia. En caso lo requiera, puede acudir a asesores externos.

Ofrece apoyo psicoldgico, legal y espiritual al religioso involucrado.

Si existen indicios de verosimilitud en cuanto a un posible delito, remite el
caso al Ordinario del Lugar (Obispo diocesano).

Respecto a las medidas cautelares y a los demds elementos formales de
este tipo de procesos, se seguira lo legislado por la Iglesia, en coordinacién
con las instancias debidas en los plazos ya fijados.

Elabora un acta de este proceso y envia al Coordinador de Comunidades
Seguras y al Prior Local para que lo registren de forma virtual y fisica.

5. Informes finales del caso

e Parrocoy administrador provincial

(0]

o

Comunica las decisiones tomadas a las personas involucradas.

Se reldne con la presunta victima periédicamente para el seguimiento
respectivo. Se elabora una ficha de seguimiento.

Posteriormente, elabora un acta de cierre.

Registra todos los casos en un archivo fisico y digital para garantizar la
transparencia, que serd compartido con el Coordinador de Comunidades
Seguras y con el Prior Provincial.

Envia bimestralmente los casos registrados al Coordinador de
Comunidades Seguras.

e El Coordinador de Comunidades Seguras:

(e]

En el caso de los religiosos, elabora un acta de cierre una vez concluidas
todas las investigaciones y acciones. Informa al presunto agresor sobre las
decisiones tomadas hasta este momento, en el caso de considerarlo

Este documento no puede ser distribuido sin permiso.
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necesario estara acompanado por el Prior Provincial y por |la asesoria legal y
canonica.

Registra todos los casos en un archivo fisico y digital para garantizar la
transparencia, que sera compartido con el Prior Provincial.

* Se da por finalizado el expediente cuando se han cumplido todas las acciones anteriores.

6. Acciones Posteriores

e Asesoria Legal: Realiza el seguimiento de los casos y mantiene comunicacién con
el Prior Provincial, parroco, administrador provincial y el Coordinador de
Comunidades Seguras.

e Parroco y administrador provincial: Ejecutard lo sentenciado por las autoridades
pertinentes en lo que le corresponda a la institucién educativa.

e Prior Provincial: Ejecutard lo sentenciado por las autoridades pertinentes.

e Prior Local: Ejecutard lo dispuesto por el Prior Provincial.

* En caso de una falsa denuncia: E|l Coordinador de Comunidades Seguras, el parroco y
administrador provincial le orientard sobre los medios necesarios que requiera y desee
para hacer una demanda por difamacién a quien lo denuncié falsamente.

* En caso de ser declarado inocente: Se le orientara los medios que requiera y desee para
rehacer su vida, sin descartar la asesoria legal.

Proceso 4: En caso de abuso sexual a un menor de edad en una parroquia, curia o

1. Notificacio

sede provincial

n inicial

e Testigo, presunta victima o receptor de la denuncia: Informa al Encargado de la
Oficina de Escucha.
e Encargado de Oficina de Escucha:

(0]

(¢]
(o]
(0]

o

o

Escucha a la presunta victima y/o testigo.

Elabora un acta inicial de la reunion con los detalles del caso.

Se inicia la elaboracién de la bitacora del proceso.

Convoca a los padres o apoderados del menor dentro de las primeras 24
horas

El caso se comunica al parroco o administrador provincial y al Coordinador
de Comunidades Seguras

Si la denuncia involucra a un religioso, también se informara al Prior Local.
Asegura la confidencialidad de la informacion.

2. Accion inmediata

e Para la presunta victima:

(e]

o

Se implementan medidas de proteccién segln las normativas de la ley
peruana.
El encargado de la Oficina de Escucha realizara el seguimiento constante.

Este documento no puede ser distribuido sin permiso.
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(e]

Se le ofrece apoyo psicolégico, legal y espiritual.

Para el presunto agresor:

(e]

Si es un colaborador, se procede a la suspensidon inmediata de sus
funciones mientras se realiza la investigacién, sin perjuicio de sus derechos
laborales y notificacidn al Ministerio de Trabajo.

Si se trata de un agente pastoral voluntario, se le suspende de toda
actividad pastoral y, de manera preventiva, se le restringe el acceso a
menores de los programas o grupos pastorales.

Si es un religioso, el Prior Local en comunicacién con el Prior Provincial,
aplica medidas preventivas pertinentes.

3. Reunién con la familia

Encargado de la Oficina de Escucha

(e]

Informa a la familia sobre lo acontecido y las medidas tomadas, ademas del
derecho a presentar una denuncia formal ante las instancias civiles
pertinentes.

Ofrece apoyo psicolégico, legal y espiritual.

Si la familia no realiza la denuncia, lo hard la institucidon, en cumplimiento
con la ley peruana.

La reunién se lleva a cabo en presencia del parroco o la administradora
provincial, quienes actUan como testigos.

Elabora un acta de la reunién y ficha de derivacién (para cualquier asesoria
adicional: DEMUNA, CEM, Defensoria, etc.).

Toda la informacién se maneja bajo estricta confidencialidad.

4. Investigacion interna

5. Decisiones

Parroco o Administrador Provincial:

(0]

Realiza una investigacion interna para documentar los hechos denunciados
y recopila evidencias (testimonios, registros internos).

Se entrevista al presunto agresor sobre la denuncia, explicandole sus
derechos en presencia de un abogado. Ademas, se le solicita presentar sus
descargos por escrito, tanto en formato fisico como digital, en un plazo de
48 horas, garantizando asi su derecho a la defensa.

Elabora un acta de la reunién con el denunciado y elabora un informe con
sus conclusiones, que enviara al Prior Provincial y al Coordinador de
Comunidades Seguras.

Coordinador de Comunidades Seguras:

o

Plazos:

o

Si el presunto agresor es un religioso, realiza una entrevista adicional y
elabora un informe con sus conclusiones que enviara al Prior Provincial.

La investigacion interna debe completarse en un plazo de 7 dias.

Comunidad Religiosa o Administrador Provincial:

Este documento no puede ser distribuido sin permiso.
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o Evalta los informes y aplica medidas disciplinarias segin el RIT y/o las
Politicas Provinciales.
Activan el Comité de crisis si lo ven pertinente.
Revisa los protocolos de la institucion para reforzar la prevenciéon de futuros
Casos.

e Prior Local

o Revisa los protocolos de la comunidad para reforzar la prevencién de

futuros casos.

6. Proceso para un religioso

e Prior Provincial:

o Si el presunto agresor es un religioso, revisa los informes elaborados y
puede complementar la investigaciéon interna conforme a las normativas de
la Iglesia. En caso lo requiera, puede acudir a asesores externos.

o Ofrece apoyo psicoldgico, legal y espiritual al religioso involucrado.

o Si existen indicios de verosimilitud en cuanto a un posible delito, remite el
caso al Ordinario del Lugar (Obispo diocesano).

o Respecto a las medidas cautelares y a los demas elementos formales de
este tipo de procesos, se seguira lo legislado por la Iglesia, en coordinaciéon
con las instancias debidas en los plazos ya fijados.

o Elabora un acta de este proceso y envia al Coordinador de Comunidades
Segurasy al Prior Local para que lo registren de forma virtual y fisica.

o Revisa los protocolos de la comunidad y de la Obra Apostélica para reforzar
la prevencion de futuros casos.

7. Informes finales del caso

e Encargado de la Oficina de Escucha

o Se reune con la familia para comunicarle las decisiones finales y coordinan
para que peridédicamente realice el seguimiento de la situacion de su hijo.
Se elabora una ficha de seguimiento.

o Posteriormente, se elabora un acta de cierre y se informa a la familia sobre
los resultados para dar por concluido el caso.

o Envia bimestralmente los casos registrados al Coordinador de
Comunidades Seguras.

e Parroco o Administrador Provincial:

o Comunican las decisiones finales al presunto agresor.

o Elaboran un acta de cierre, registrandose en formato fisico y digital.

o Envian informes bimestrales al Coordinador de Comunidades Seguras.

e Coordinador de Comunidades Seguras:

o En el caso de los religiosos, elabora un acta de cierre una vez concluidas
todas las investigaciones y acciones. Informa al presunto agresor sobre las
decisiones tomadas hasta este momento, en el caso de considerarlo
necesario estara acompanado por el Prior Provincial y por |la asesoria legal y
canonica.

o Registra todos los casos en un archivo fisico y digital para garantizar la
transparencia, que serd compartido con el Prior Provincial.

Este documento no puede ser distribuido sin permiso.
Todos los derechos son de la Provincia de Nuestra Sefora de Gracia del Perd.
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* Se da por finalizado el expediente cuando se han cumplido todas las acciones anteriores.
8. Acciones Posteriores

e Asesoria Legal: Realiza el seguimiento de los casos y mantiene comunicacién con
el Prior Provincial, parroco, administrador provincial y el Coordinador de
Comunidades Seguras.

e Parroco y administrador provincial: Ejecutard lo sentenciado por las autoridades
pertinentes en lo que le corresponda a la institucién educativa.

Prior Provincial: Ejecutara lo sentenciado por las autoridades pertinentes.
Prior Local: Ejecutara lo dispuesto por el Prior Provincial.

* En caso de una falsa denuncia: El Coordinador de Comunidades Seguras, parroco y
administrador provincial le orientard sobre los medios necesarios que requiera y desee
para hacer una demanda por difamacién a quien lo denuncid falsamente.

* En caso de ser declarado inocente: Se le orientara los medios que requiera y desee para
rehacer su vida, sin descartar la asesoria legal.

Proceso 5: En caso de infracciones a las Politicas Provinciales en IIEE, Parroquias,
Curia o Sedes Provinciales

Notificacion inicial

1. Testigo, persona afectada o receptor de la infraccién:

o Puede ser un colaborador, voluntario, miembro de la comunidad, o
cualquier persona que observe o experimente una accién que considere
contraria a las Politicas Provinciales.

2. Canales para la notificacion:

o |IEE:
m  Comunicacion directa y confidencial con el Director General, de
forma:
1. Presencial: Solicitando una reunidn privada con el Director
General.

2. Via correo electrénico institucional: Asignado exclusivamente
para recibir notificaciones relacionadas con posibles
infracciones.

o Parroquia, Curia y Sedes: Comunicacion directa con:

m Parroco o superior inmediato.

m  Administrador Provincial.

m Encargado de la Oficina de Escucha.

o Correo electrénico confidencial:

m Una direccidon electrénica centralizada, accesible a todas las
instituciones de la Provincia, gestionada por el Coordinador de
Comunidades Seguras o un equipo designado para este propdsito.

o Formulario digital de reportes (pagina web de Agustinos).

m Digital: A través de una plataforma en linea que garantice la

confidencialidad.

Este documento no puede ser distribuido sin permiso.
Todos los derechos son de la Provincia de Nuestra Sefora de Gracia del Perd.
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3. Pasos a seguir:

1. Recepcioén del reporte:

o

El reporte puede realizarse de forma verbal o escrita, y debe ser recibido por
el Director General, Parroco, Administrador Provincial o al encargado de la
Oficina de Escucha.

En caso de reporte verbal, se solicita que lo formalice con un informe por
escrito.

2. Documentacion inicial:

@)

El receptor del reporte elabora un acta inicial que incluya:
m Fechay hora de la notificacion.
m  Nombre del denunciante (si no es anénimo) y su relacién con la
institucion.
m Descripcion clara de la presunta infraccion.
m Evidencias preliminares.

3. Determinacion de competencia:

@)

El receptor evalUa si la accién reportada constituye una infraccién a las
Politicas Provinciales.
m Si es una infraccién: Se activa el siguiente paso: Investigacion
interna.
m  Si no es una infracciéon: Se informa al denunciante que el caso no
configura, pero asegurando que se tomaran las medidas de mejora
necesarias.

4. Garantia de confidencialidad:

o

Toda la informacidn relacionada con la notificacién se maneja bajo estricta
confidencialidad para proteger la privacidad de los involucrados.

1. Investigacion interna

e Director General, Parroco o Administrador Provincial:

(o]

Documenta los hechos y verifica si constituyen una infraccién a las Politicas
Provinciales.

Preserva las evidencias relevantes (correos electrdonicos, registros internos,
actas de reuniones) siguiendo procedimientos administrativos adecuados.
Esta accidn la puede realizar con un apoyo de la institucion.

Informa al presunto infractor sobre |la naturaleza de la infraccidn y las
medidas temporales aplicadas. Se le solicita que entregue sus descargos
por escrito (formato fisico y digital) en un plazo de 48 horas, asegurando su
derecho a la defensa.

Redacta un acta detallada de la reunién, incluyendo las declaraciones del
presunto infractor y las evidencias presentadas.

La investigacion preliminar debe completarse en un plazo médximode 3a5
dias habiles.

e Coordinador de Comunidades Seguras (CCS)

(e]

Si la infraccién es cometida por un religioso, realiza una entrevista adicional
y elabora un informe con sus conclusiones, enviandolo al Prior Local y al
Prior Provincial.

Este documento no puede ser distribuido sin permiso.
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2. Decisiones internas

CODIR, Comunidad Religiosa o Administrador Provincial

(e]

Evalda los documentos presentados y determina si la infraccion amerita
una sancién administrativa o pastoral, siguiendo las Politicas Provinciales y
el RIT.

Si durante la investigacion se identifican indicios razonables de que la
infracciéon podria constituir un caso de abuso, se activa de inmediato el
protocolo correspondiente desde el paso 1, ajustandose a las normativas
civiles, candnicas y provinciales aplicables.

En casos sensibles o complejos, los informes pueden someterse a la
evaluacion de un comité externo independiente, que se conformara con el
Coordinador de Comunidades Seguras.

Tras la conclusion del caso, se deben revisar las Politicas Provinciales para
identificar posibles areas de mejora y prevenir futuras infracciones.

3. Cierre del caso

Director General, Parroco o Administrador Provincial

o

Comunican las decisiones tomadas a las partes involucradas (presunto
infractor y responsables directos).

Garantizan que la comunicacidn sea clara, respetuosa y en linea con las
Politicas Provinciales.

Redactan un acta que documenta todas las acciones realizadas, firmada
por las partes responsables.

Posteriormente, elabora un acta de cierre y se lo envia al Rector, Prior Local
o al Economo Provincial.

Archivan el acta en formato fisico y digital con copia al Coordinador de
Comunidades Seguras.

Actualiza bimestralmente los casos registrados al Coordinador de
Comunidades Seguras.

En el caso de lo religiosos

(e]

El Prior Provincial en coordinacién con el Prior Local informa formalmente
las decisiones finales.

El Prior Local supervisa la implementacién de las medidas disciplinarias
asignadas. y elabora un acta de cierre; registra todo lo actuado en un
archivo fisico y digital para garantizar la transparencia con copia al
Coordinador de Comunidades Seguras.

4. Acciones posteriores

El Director General, parroco o administrador provincial envia los informes
bimestrales sobre las infracciones registradas al Coordinador de
Comunidades Seguras, destacando patrones o areas criticas que requieren
atencion. En el caso de los religiosos lo envia el Prior Provincial.

Los registros se archivan en formato fisico y digital.

Se da por finalizado el expediente cuando se han cumplido todas las
acciones anteriores.

Este documento no puede ser distribuido sin permiso.
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Proceso 6: Caso de Abuso en la Casa de Formacion

1. Notificacion Inicial

e Testigo, presunta victima o receptor de la denuncia: Informa al Prior de la casa
de formacién o al Prior Provincial.
e Prior de la Casa de Formacion o Prior Provincial:

(o]

Escucha a la presunta victima y/o testigo. Si es posible, que esté
acompanado por el encargado de |la Oficina de Escucha.

Inicia la elaboracidn de la bitacora del proceso.

Elabora un acta inicial de la reunién con los detalles del caso.

Si el presunto agresor es un religioso, el Prior le informa al Prior Provincial y
al Coordinador de Comunidades Seguras.

Asegura la confidencialidad de la informacion.

2. Accion Inmediata

e Para la presunta victima:

(e]

(e]

Se implementan medidas de proteccidn y se le informa sobre su derecho a
denunciar el hecho.

Se designa un intermediario para asegurar seguimiento constante. Se le
brinda acceso a la bitacora, en lo que le compete.

Se le ofrece apoyo psicoldgico, legal y espiritual.

e Para el presunto agresor:

o

Si es un colaborador, es suspendido temporalmente de sus funciones y
actividades mientras se realiza la investigacién, sin perjuicio de sus
derechos. Se le podria al ministerio de Trabajo y se tomaran medidas de
acuerdo al RIT.

Si es un religioso, el Prior de la Casa de Formacion de acuerdo con el Prior
Provincial toma las medidas convenientes.

3. Investigacion Interna

e Prior de la Casa de Formacion:

o

(o]

Informa al presunto agresor sobre la denuncia y las medidas tomadas,
ademas de sus derechos segun la ley peruana y la normativa eclesial. Si lo
considera pertinente, podria estar acompanado por la asesoria legal y el
encargado de la Oficina de Escucha.

Al presunto agresor se le solicita que entregue sus descargos por escrito
(formato fisico y digital) en un plazo de 48 horas, asegurando su derecho a
la defensa.

Elabora un acta de la reunién y un informe con sus conclusiones.

Realiza una investigacion preliminar para documentar los hechos,
preservando evidencias fisicas y digitales en un archivo compartido con el
Prior Provincial.

e Coordinador de Comunidades Seguras:

(e]

Si el presunto agresor es un religioso, lo entrevista y se elabora un acta con
las conclusiones.

Este documento no puede ser distribuido sin permiso.
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e Comunidad religiosa de la Casa de Formacién y/o Administrador Provincial:

(e]

(¢]

(o]

Si el presunto agresor es un colaborador, con el informe del Rector evaldan
y aplican medidas pertinentes segun el RIT y las politicas provinciales.

En cualquier caso, activan el Comité de crisis si lo ven pertinente.

Revisan los protocolos para reforzar la prevencion de futuros casos.

e Prior Provincial:

(e]

Si el presunto agresor es un religioso, revisa informes elaborados, puede
complementar la investigacién inicial segun las normativas de la Iglesia. En
caso lo requiera, puede acudir a asesores externos.

Si existen indicios de verosimilitud en cuanto a un posible delito, remite el
caso al Ordinario del Lugar (Obispo diocesano).

Respecto a las medidas cautelares y a los demds elementos formales de
este tipo de procesos, se seguira lo legislado por la Iglesia, en coordinacién
con las instancias debidas en los plazos ya fijados.

Elabora un acta de este proceso y envia al Coordinador de Comunidades
Seguras y al Prior de la Casa de Formacidn para que lo registren de forma
virtual y fisica.

Revisa los protocolos de la casa de formacidn para reforzar la prevencién de
futuros casos.

5. Informes Finales

e Prior de la Casa de Formacion:

(o]

(e]

Comunican las decisiones tomadas a las personas involucradas. Si fuera un
religioso, estaria acompanado del Prior Provincial y asesoria legal/candnica
si es necesario.

Se rednen peridédicamente con la presunta victima para seguimiento y
elaboran una ficha de seguimiento.

Registran todos los casos en un archivo fisico y digital, compartido con el
Coordinador de Comunidades Seguras y el Prior Provincial.

El archivo se actualizara bimestralmente.

e Coordinador de Comunidades Seguras:

(e]

(e]

En el caso de los religiosos, elabora un acta de cierre una vez concluidas
todas las investigaciones y acciones.
Registra todos los casos en un archivo fisico y digital.

6. Acciones Posteriores

e Asesoria Legal: Realiza el seguimiento de los casos y mantiene comunicacién con
el Prior Provincial, Prior de la Casa de Formacion, Administrador Provincial y el
Coordinador de Comunidades Seguras.

e Prior Provincial: Ejecuta lo sentenciado por las autoridades eclesiales y civiles.

e Prior de la Casa de Formacioén: Ejecuta lo dispuesto por el Prior Provincial.

Este documento no puede ser distribuido sin permiso.
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*En caso de falsa denuncia: Se orientard sobre los medios necesarios que requiera y
desee para hacer una demanda por difamacién a quien lo denuncid falsamente.

*En caso de ser declarado inocente: Se le orientard sobre los medios que requiera y
desee para rehacer su vida, sin descartar la asesoria legal.

V.- Atencidén a la presunta victima, al denunciante y presunto agresor

9.- Derecho a la informacién. En todos los casos, el Director General de la institucion
educativa, el parroco, el administrador provincial y el Coordinador de Comunidades
Seguras seran responsables de informar fehacientemente al denunciante de lo ocurrido
con su denuncia. Esta comunicacién se llevard a cabo por escrito, a través de los canales
institucionales fijados. Se archivara una copia de esa presentaciéon firmada por él mismo,
por quien realizé la denuncia y por un testigo. En el caso de personas menores de edad,
estas comunicaciones y notificaciones se llevaradn a cabo a través de sus representantes.

10.- Cuidado del denunciante. E| Director General de la institucion educativa, el parroco,
la administradora provincial y el Coordinador de Comunidades Seguras tomaran las
medidas necesarias, segun lo establecido en la Politica de Proteccién de la Provincia
Agustiniana Nuestra Senora de Gracia, a fin de que quien ha denunciado una presunta
situacion de abuso o ha expresado a las autoridades alguna inquietud en ese sentido no
sea objeto de represalias o perjuicios por lo manifestado.

11.- Acompaihamiento de las personas afectadas. En el momento en que se toma
conocimiento de una denuncia, se activaran fehacientemente las medidas de apoyo y
acompafnamiento dispuestas para esos efectos. Estas medidas estaran disponibles para
las personas afectadas a lo largo de todo el proceso. Se informara a la persona que en
cualquier momento podra acercarse tanto al Director General de la institucién educativa,
al parroco, el administrador provincial o al Coordinador de Comunidades Seguras para
hacer llegar su parecer, consulta o necesidad, sin perjuicio de acudir también al fuero civil
si lo considerara oportuno.

12.- Acompanamiento al agresor: En el caso de que el agresor sea un fraile de la
Provincia, se le brindard un acompafiamiento integral desde el momento en que se inicie
el proceso de intervencién hasta la ejecucidn de la sentencia definitiva. Este
acompanamiento estara orientado a proporcionarle el apoyo necesario para afrontar las
consecuencias de sus acciones, asi como para reflexionar sobre su comportamiento y
buscar el camino hacia la reconciliacion y la restauracion. Este proceso de
acompafamiento se llevara a cabo en conformidad con los principios y valores de la
Provincia y los protocolos establecidos por la Iglesia en casos de abuso.

VI.- Conflictos de interés y proteccion de datos personales

13.- Tratamiento de posibles conflictos de interés. Si en algun momento, ya sea al inicio
o durante la gestién del caso, el Director General de la institucién educativa, el parroco, el
administrador provincial o el Coordinador de Comunidades Seguras experimentan un
conflicto de interés que pueda interferir con su accionar en el caso, deberan manifestarlo
por escrito. Esta comunicacidn se elevara a la autoridad inmediata superior
correspondiente: el rector en instituciones educativas, el Prior Local en parroquias, el
Economo Provincial en curia y sedes provinciales, y el Provincial en el caso del
Coordinador de Comunidades Seguras. La autoridad determinara si existe el conflicto y
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establecera el procedimiento a seguir para resolverlo y continuar con el caso de manera
adecuada.

14.- Confidencialidad. Tanto el Director General, el parroco, el administrador provincial y el
Coordinador de Comunidades Seguras tienen el deber de guardar maxima
confidencialidad con respecto a los procesos, sin que ello constituya un motivo para no
cumplir con las obligaciones legales correspondientes.

15.- Sigilo sacramental. El sigilo sacramental es inviolable (c. 983, Cédigo Procesal Penal,
art. 165).

16.- Archivos y registros. El Director General de la institucién educativa, el parroco y el
Coordinador de Comunidades Seguras deberan llevar un registro actualizado, en formato
tanto escrito como digital de todas las denuncias, noticias e incidencias, asi como de las
actuaciones realizadas durante su gestion. Este archivo sera compartido con el
Coordinador de Comunidades Seguras. El tratamiento y la protecciéon de los datos
personales contenidos en el registro se llevara a cabo de acuerdo a la normativa peruana
(Ley 29733 de Proteccion de Datos Personales).

VII.- Crisis reputacional

17.- Situaciones de crisis reputacional. Para aquellos casos que entrafien el surgimiento
de crisis reputacionales, es decir, situaciones graves y decisivas en las que se pongan en
peligro las operaciones de la Provincia o la vida de las personas que trabajan o estan
afiliadas a ella®®, se seguirdn las indicaciones del Manual de Crisis de la Provincia
Agustiniana Nuestra Sefiora de Gracia del Peru. El Coordinador de Comunidades Seguras,
junto con el Director General de la institucién educativa, el parroco o la administradora
provincial, se incorporaran al equipo del Comité de Crisis encargado de gestionarla®.

83 Cf. Manual de Crisis, 2.1
64 Cf. Manual de Crisis, 3.1
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IX. EQUIPO PROVINCIAL DE COMUNIDADES SEGURAS.

Tiene como objetivo principal salvaguardar especialmente a los nifos, adolescentes y
personas en situacion de vulnerabilidad que participan en nuestras obras apostdlicas o
sedes provinciales, mediante la promocién de ambientes seguros, del buen trato y
respeto. Para lograrlo, desempena las siguientes funciones:

a.

b.

Coordinar y supervisar para garantizar el cumplimiento eficiente de las politicas de
prevencion y procedimientos de actuacion.

Desarrollar e implementar programas de prevenciéon de abuso y promocién de una
cultura del buen trato en toda la comunidad agustina.

Capacitar sobre identificacion de sefales de abuso, protocolos de actuaciéon y
promocion de relaciones saludables.

Brindar asesoramiento legal en casos que involucren delitos civiles y penales,
asegurando el cumplimiento de las leyes y normativas vigentes en el Peru.

Guiar a las instituciones en la elaboracion de informes, comunicaciones y
procedimientos legales relacionados con situaciones de abuso o infracciones.
Proporcionar orientacién sobre normativas y procedimientos canénicos aplicables
a casos de presuntos delitos eclesiasticos o infracciones a la disciplina eclesial.
Colaborar en la coordinacién con autoridades eclesidsticas para garantizar el
seguimiento adecuado de los procesos canénicos correspondientes.

Elaborar estrategias de comunicacion interna y externa para informar sobre
politicas de proteccion, protocolos de actuacion y acciones implementadas.
Gestionar la difusion de informacion relevante a la comunidad eclesial, medios de
comunicacién y publico en general, manteniendo una comunicacién transparente.
Brindar atencidn psicoldgica especializada y acompafhamiento integral a las
personas afectadas por situaciones de abuso, violencia o vulneracién de derechos.
Mantener registros confidenciales y actualizados de los casos atendidos,
garantizando la privacidad y el respeto a la dignidad de las personas involucradas.
Realizar un seguimiento constante de los casos, asegurando que se tomen las
medidas necesarias para proteger a las victimas y prevenir futuros incidentes.

El equipo estaria integrado por el Coordinador de Comunidades Seguras, un asesor laico,
un asesor legal, un asesor en derecho candnico, la jefa de comunicaciones corporativas y
el encargado de la oficina de escucha.
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X.- PROTOCOLO PARA EL ACOMPANAMIENTO

Cuando se produce la alegacién de un abuso, el cuadro que se presenta es complejoy
doloroso. Por un lado, una persona expresa haber padecido o padecer una situacion
altamente traumatizante. Si, ademas, la situacion alegada se ha producido en un ambito
eclesial, el sufrimiento presenta matices especificos. Por otro lado, una persona
(perteneciente a la comunidad o no) es acusada de haber cometido un grave delito. Se
abre una etapa en la que debemos actuar segun el evangelio y la legislacion vigente.

1.- Actitudes y acciones esperables. Se espera que cualquier persona adulta
perteneciente a la Provincia de Nuestra Senora de Gracia del Perud y, sobre todo, de las
autoridades, del Equipo de Comunidades Seguras y de los Encargados de la Oficina de
Escucha:

e Mantenga una actitud al mismo tiempo equilibrada y cercana para con todos los
afectados, entendiendo las complicadas implicancias de todo tipo gue una
denuncia como esta conlleva.

e Lleve a cabo una primera escucha de las personas que voluntariamente deseen
manifestar haber sido o ser victimas de situaciones abusivas.

e Manifieste extrema delicadeza en el trato, con dignidad y respeto hacia las
personas, procurando evitar mayores sufrimientos con actitudes o palabras
inadecuadas.

e Guarde una adecuada confidencialidad sobre la informacién recibida, sin que ello
impida la realizacién de las denuncias y comunicaciones prescriptas por las leyes.

e No utilice el momento de la primera escucha para descargar opiniones o
sentimientos personales, sino que se reciba empaticamente lo que la persona
tiene para decir y procuren contener a la persona.

e Tome nota segun formato establecido, posteriormente, de lo expresado en ese
momento por quien manifiesta haber sido o ser victima de abuso, y guarde
registro de esa conversacién en el archivo que tiene la Oficina de Atencidén de
Escucha.

e Conozca y respete las diferentes practicas que deben utilizarse en los casos en que
la persona que denuncia sea menor o mayor de edad.

e Sepa informar a la persona cudles son los siguientes pasos que se dardn, y qué es
esperable que ocurra luego de la revelacion.

e Que sepa derivar la informacién al Coordinador de Comunidades Seguras de la
Provincia.

e Pueda ponerse a disposicion de la persona y estar atentos a las necesidades y
apoyos que pudiera requetrir.

e Mediard con el consentimiento fehaciente de la persona quien alega un abuso,
para que esta pueda ser atendida por el equipo de Comunidades Seguras de la
institucion, para que lo mas pronto posible sea apoyada por la persona adecuada.

e Tenga una actitud proactiva sin expresar compromisos institucionales, ni
personales para con la persona, sin ser invasiva y siempre respetando su voluntad.
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2.- Personas de contacto.

Durante las eventuales investigaciones y actuaciones judiciales que tengan lugar,
el Equipo de Comunidades Seguras encargara a uno de sus miembros u otra
persona idénea que mantenga el contacto con el denunciante y esté atento a su
situaciéon y necesidades.

Asimismo, si el acusado fuera un miembro de los espacios apostélicos de la
Provincia de Nuestra Senora de Gracia del PerU, el Prior Provincial o aquel en quien
éste delegue se encargara de mantener el contacto con él, a fin de interesarse
también de su situacion y necesidades de cara a la denuncia.

Las personas de contacto seran especialmente capacitadas en ese
acompafnamiento. Se abstendran de expresar sus opiniones personales sobre lo
sucedido o de formular juicios por su cuenta. Se abstendran también de realizar
ofrecimientos de ningun tipo en nombre de la institucién sin la autorizacién
expresa de las autoridades de la Provincia.

3.- Ayuda disponible.

La autoridad de la Provincia decidira en cada caso, siguiendo las directivas de la
Provincia, qué ayuda podra ofrecer a las personas involucradas en denuncias o
situaciones de abuso

En caso de que la Provincia no haya emitido directiva alguna al respecto, la
autoridad de la Provincia decidira sobre esta cuestion teniendo en cuenta los
elementos que le proporcione el Coordinador de Comunidades Seguras y la
persona de contacto.

En ningun caso esa ayuda se podra interpretar como adelantamiento de un juicio
sobre la culpabilidad o no de alguien, sino sélo como una manera de acompanar

situaciones que causan mucho dafo a las personas.

4.- Victimas secundarias.

Con frecuencia, las denuncias y hechos de abuso afectan no sélo a las victimas
primarias, sino a las comunidades y grupos cercanos a las personas directamente
involucradas. El Equipo de Comunidades Seguras tendra consideracion de estas
situaciones particulares, y pondra atencién a las acciones que sea oportuno llevar a
cabo para apoyar la sanacién de estos publicos.

Particularmente se considerara la posibilidad de organizar con ellos encuentros de
escucha, sensibilizacion y capacitacion, asi como reuniones con autoridades de la
Provincia y con expertos, que puedan ayudar a reparar heridas y fallas en la
confianza.
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XI.- MANUAL DE CRISIS COMUNICACIONAL

Por la sensibilidad de los rubros en los que se desempefa, toda la Provincia se encuentra
expuesta a posibles situaciones que podrian devenir en crisis reputacionales. Por ello, es
importante que esté en la capacidad de prevenir y administrar este tipo de
acontecimientos.

En ese sentido, es evidente |la necesidad de que esta organizacidén cuente con un manual
de crisis que ayude a sus representantes a actuar de forma rapida, creible y transparente
para salvaguardar su reputacion e imagen.

Preparaciéon y manejo de crisis

Este manual serd usado en situaciones criticas que involucren a la Provincia. Se ha
elaborado a través de un proceso de indagacién con las areas mas relevantes de la
organizacién y en constante comunicacidn con sus representantes. El uso de este manual
debe ser netamente confidencial e interno.

El objetivo es brindar a la Provincia un método adecuado para el manejo de su
comunicacién en situaciones criticas, reduciendo el impacto que se pueda tener en la
imagen de la organizacién y su reputacién. De esta forma, todos deben adherirse a los
protocolos descritos en el presente documento.

La preparacion para el manejo de crisis implica conocer los posibles riesgos a los que esta
expuesta la Provincia; el relacionamiento con sus principales grupos de interés; la
formacion de un Comité de Crisis; la creacion de una linea de informacién abierta; vy, el
adecuado entrenamiento de sus voceros.

Para ello es fundamental especificar problemas emergentes, supuestos incidentes o
situaciones riesgosas para que, de encontrarnos frente a una crisis, ésta se maneje de
forma adecuada, eficiente y profesional.

El Manual de Crisis, en ese sentido, trabaja sobre dos fundamentos importantes:

A. Prevencion: Identifica posibles amenazas y evalla su evolucién (matriz de riesgos).
e Mapea grupos de interés que se ven involucrados en cada caso.

B. Manejo de Crisis:
e Protege a grupos de interés.

e Minimiza el impacto negativo (en intensidad y tiempo) en las operaciones de la
Provincia (damage control).

e Protege la reputacién e imagen de |la Provincia de Nuestra Sefiora de Gracia del Peru.
Aplicacién

El Manual de Crisis debe ser utilizado en situaciones en las que se vea comprometida la
reputacion de la institucion segun los criterios establecidos por el Comité de Crisis.

Las crisis son variadas, por lo que cada una sera evaluada de manera especifica. Con ello se
podran establecer los documentos que se requieran en cada caso.

En términos generales, se deben seguir los siguientes pasos:

1. Obtener la informacidén pertinente.
2. Priorizar el problema a enfrentar y el publico objetivo al cual llegar.
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3. Contar con la aprobacion explicita del Comité antes de realizar una comunicacion

oficial.
4. Elaborar mensajes clave y una estrategia de comunicacion especifica.

5. Tener un monitoreo permanente de la crisis para ajustar la estrategia.

El buen manejo de este Manual permitira el planteamiento de una gestién inmediata y
eficaz en la comunicacidén ante una crisis, reduciendo el efecto que podria darse en los

distintos grupos de interés de la institucion.

Ver el documento en el siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/109n-DVuDjuAgWWERTFs|cINFoCKgFVI_Aiew?usp=sharin

a
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ANEXO |

Legislacion peruana sobre los delitos de abuso

l.- LEGISLACION PENAL

1.- Los delitos sexuales en la legislacion peruana. El Cédigo Penal de Peru tipifica los delitos
sexuales bajo el titulo “Violacién de la libertad sexual” (arts. 170-184). Incluye los siguientes

delitos:

a) Violacion sexual (art. 170): Obligar a alguien a tener acceso carnal por via vaginal,

e)

f)

anal o bucal o realizar cualquier otro acto andlogo con la introduccidén de un objeto
o parte del cuerpo por alguna de las dos primeras vias, con violencia, fisica o
psicolégica, grave amenaza o aprovechandose de un entorno de coaccidén o de
cualquier otro entorno que impida a la persona dar su libre consentimiento. La
pena establecida para este delito se agrava si quien lo comete es un pastor,
sacerdote o lider de una organizacién religiosa o espiritual que tenga particular
ascendencia sobre la victima (inc. 4), si el agente tiene cargo directivo, es docente,
auxiliar o personal administrativo en el centro educativo donde estudia la victima
(inc. 5), Si la victima tiene entre catorce y menos de dieciocho afos de edad, es
adulto mayor o sufre de discapacidad, fisica o sensorial, y el agente se aprovecha
de dicha condicién (inc. 11).

Violacién de persona en estado de inconsciencia o en la imposibilidad de resistir
(art. 171): Supone haber puesto a la persona en ese estado.

Violacion de persona en incapacidad de dar su libre consentimiento (art. 172):
Supone que el perpetrador conoce que la victima estd impedida de dar su libre
consentimiento por sufrir de anomalia psiquica, grave alteracion de la conciencia,
retardo mental o que se encuentra en incapacidad de resistir.

Violaciéon sexual de menor de edad (art. 173): En este caso, menor de 14 afos. Para
este delito se prevé la pena de cadena perpetua.

Violacion de persona bajo autoridad o vigilancia (art. 174): Supone aprovechar la
situacion de dependencia, autoridad o vigilancia en la que se encuentra una
persona colocada en un hospital, asilo u otro establecimiento similar o que se halle
detenida o recluida o interna.

Violaciéon sexual mediante engano (art. 175): Supone el engano del perpetrador
para con una persona mayor de 14 afnos y menor de 18.

g) Tocamientos, actos de connotacion sexual o actos libidinosos sin consentimiento

(art. 176): Implica, sin propdsito de tener acceso carnal, realizar sobre una persona,
sin su libre consentimiento, tocamientos, actos de connotacién sexual o actos
libidinosos, en sus partes intimas o en cualquier parte de su cuerpo. Si, ademas,
concurren amenazas, violencia o aprovechamiento de un entorno de coaccidn o de
cualquier otro que impida a la victima dar su libre consentimiento, o valiéndose de
cualquiera de estos medios se obliga a la victima a realizarlos sobre el agente,
sobre si misma o sobre tercero. La pena también se incrementa si la victima es
mayor de catorce y menor de dieciocho anos.

h) Tocamientos, actos de connotacidn sexual o actos libidinosos en agravio de

menores (art. 176-A): Supone que la victima es menor de 14 afos de edad.
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i)  Acoso sexual (art. 176-B): Implica que, de cualquier forma, se vigila, persigue,
hostiga, asedia o busca establecer contacto o cercania con una persona, sin el
consentimiento de ésta, para llevar a cabo actos de connotacién sexual. Incluye el
uso de cualquier tecnologia de la informacién o de la comunicacién como medio
para realizarlo. La pena impuesta se agrava si la victima es persona adulta mayor o
con discapacidad (inc. 1); si se encuentra en condicidn de dependencia o
subordinacion con respecto al agente (inc. 4); si la conducta se lleva a cabo en el
marco de una relacion laboral, educativa o formativa de la victima (inc. 5); y, si la
victima tiene entre catorce y menos de dieciocho anos (inc. 6).

j)  Chantaje sexual (art. 176-C): Consiste en amenazar o intimidar a una persona, por
cualquier medio, incluyendo el uso de tecnologias de la informacién o
comunicacion, para obtener de ella una conducta o acto de connotacion sexual. La
pena se agrava si, para la ejecucion del delito, el agente amenaza a la victima con la
difusiéon de imagenes, materiales audiovisuales o audios con contenido sexual en
los que esta aparece o participa.

k) Exhibiciones y publicaciones obscenas (art. 183): Consiste en realizar, en lugar
publico, exhibiciones, gestos, tocamientos u otra conducta de indole obscena. En
este delito se incluye mostrar, vender o entregar a un menor de dieciocho afos,
por cualquier medio, objetos, libros, escritos, imagenes, visuales o auditivas, que
por su caracter pueden afectar su desarrollo sexual. También incitar a un menor de
dieciocho anos a la practica de un acto de indole sexual o facilitarle la entrada a
lugares con ese proposito.

[) Proposiciones a nifos, nifas y adolescentes con fines sexuales (art. 183-B):
Contactar con un menor de catorce aflos para solicitar u obtener de él material
pornografico, o para proponerle llevar a cabo cualquier acto de connotacién sexual
con él o con tercero. La pena es menor si la victima tiene entre catorce y menos de
dieciocho afos, y medie engano.

2.- Circunstancias agravantes. Entre las circunstancias agravantes de los delitos (art. 48),
siempre que no estén previstas especificamente y no sean elementos constitutivos del
hecho punible, se cuentan el ejecutar la conducta punible mediante ocultamiento, con
abuso de la condicién de superioridad sobre la victima o aprovechando circunstancias de
tiempo, modo o lugar, que dificulten la defensa del ofendido o la identificacién del autor o
participe (inc. f); realizar la conducta punible abusando el agente de su cargo, posicidn
econdmica, formacidn, poder, oficio, profesidon o funcidn (inc. h); si la victima es un nifo o
nifa, adolescente, mujer en situacion de especial vulnerabilidad, adulto mayor conforme
al ordenamiento vigente en la materia o tuviere deficiencias fisicas, sensoriales, mentales
o intelectuales de caracter permanente o si padeciera de enfermedad en estado terminal,
O persona perteneciente a un pueblo indigena en situacidon de aislamiento y contacto
inicial (inc. n).

3.- Responsabilidad penal de las personas juridicas. El Cédigo Penal peruano admite la
responsabilidad penal de las personas juridicas (art. 105) cuando el hecho punible fuere
cometido en ejercicio de la actividad de la persona juridica o utilizando su organizacién
para favorecerlo o encubrirlo. Las penas previstas en esos casos son la clausura de sus
locales o establecimientos, con caracter temporal o definitivo (inc. 1); la disoluciéon y
liguidacién de la sociedad, asociaciéon, fundacion, cooperativa o comité (inc. 2); la
suspension de las actividades de la sociedad, asociacidn, fundacién, cooperativa o comité
por un plazo no mayor de dos afos (inc. 3); la prohibicién a la sociedad, fundacidn,
asociacion, cooperativa o comité de realizar en el futuro actividades, de la clase de
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aquellas en cuyo gjercicio se haya cometido, favorecido o encubierto el delito (inc. 4);y, la
multa no menor de cinco ni mayor de quinientas unidades impositivas tributarias (inc. 5).
Se indica también que el cambio de la razén social, la personeria juridica o la
reorganizacioén societaria, no impedira la aplicacién de estas medidas.

4 .- El delito de abuso de autoridad. El Cédigo Penal del Peru tipifica el delito de abuso de
autoridad (art. 376) para los funcionarios publicos que, abusando de sus atribuciones,
cometan y ordenen un acto arbitrario que cause perjuicio a alguien.

5.- Otras fuentes de responsabilidad penal personal. En cuanto a las personas que no
cometieron el delito directamente pero también son penalizadas, el Cédigo Penal se
refiere a los siguientes delitos:

a) Omisidon de denuncia (art. 407); Lo comete aquél que omite comunicar a la
autoridad las noticias que tenga acerca de la comision de algun delito, cuando esté
obligado a hacerlo por su profesién o empleo.

b) Encubrimiento personal (art. 404): Sustraer a una persona de la persecucién penal
0 a la ejecucién de una pena o de otra medida ordenada por la justicia.

c) Encubrimiento real (art. 405):. Consiste en dificultar la accidn de la justicia
procurando la desaparicion de las huellas o prueba del delito u ocultando los
efectos del mismo.

d) Obstruccion de la justicia (art. 409-A): Impedir u obstaculizar, mediante el uso de
fuerza fisica, amenaza, ofrecimiento o concesién de un beneficio indebido, que se
preste un testimonio o la aportacién de pruebas o inducir a que se preste un falso
testimonio o pruebas falsas.

e) Omision impropia (art. 13): Omitir impedir la realizacion del hecho punible si se
tiene el deber juridico de impedirlo o si crea un peligro inminente que fuera propio
para producirlo.

f) Complicidad primaria y complicidad secundaria (art. 25): Prestar auxilio para la
realizacion del hecho punible.

6.- La accion penal. En el Perd, la accidon penal es, casi siempre, publica (Coédigo Procesal
Penal, art. 1) y su ejercicio, en los delitos de persecucidn publica, corresponde al Ministerio
PUblico, quien la ejercerd de oficio, a instancia del agraviado por el delito o por cualquier
persona, natural o juridica, mediante accidn popular. Existen, sin embargo, algunos delitos
(pocos) de persecucion privada, la cual corresponde ejercerla al directamente ofendido
por el delito ante el 6rgano jurisdiccional competente, requiriéndose la presentacion de
guerella. Los delitos contra la libertad sexual no estdn entre los delitos de persecucion
privada, sino entre los de accién publica.

7.- Facultad y obligacion de denunciar. Cualquier persona tiene la facultad de denunciar
los hechos delictuosos ante la autoridad respectiva, siempre y cuando el gjercicio de la
accion penal para perseguirlos sea publico (Cédigo Procesal Penal, art. 326). Sin embargo,
las siguientes personas tienen la obligacién de denunciar:

e Quienes estadn obligados a hacerlo por expreso mandato de la Ley, en especial los
profesionales de la salud por los delitos que conozcan en el desempeno de su
actividad, asi como los educadores por los delitos que hubieren tenido lugar en el
centro educativo.

e Los funcionarios que, en el ejercicio de sus atribuciones, o por razén del cargo,
tomen conocimiento de la realizacion de algun hecho punible.
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No se esta obligado a denunciar, en cambio, cuando el conocimiento de los hechos esta
amparado por el secreto profesional (Cédigo Procesal Penal, art. 327). Este derecho esta
expresamente reconocido en el art. 2 de la Constituciéon Politica del Perd, que enumera los
derechos fundamentales de |la persona, entre ellos, “a guardar el secreto profesional”.

8.- El secreto profesional y el de los ministros de cultos. Los vinculados por el secreto
profesional no podran ser obligados a declarar sobre lo conocido por razén del ejercicio de
su profesioén, salvo los casos en los cuales tengan la obligaciéon de relatarlo a la autoridad
judicial. Entre ellos se encuentran los abogados, ministros de cultos religiosos, notarios,
médicos y personal sanitario, periodistas u otros profesionales dispensados por Ley
expresa. Sin embargo, estas personas, con excepcidon de ministros de cultos religiosos, no
podran negar su testimonio cuando sean liberadas por el interesado del deber de guardar
secreto (Coédigo Procesal Penal, art. 165).

9.- Datos que debe contener la denuncia. Toda denuncia debe contener la identidad del
denunciante, una narracién detallada y veraz de los hechos, y -de ser posible- la
individualizacion del presunto responsable. Podra formularse por cualquier medio. Si es
escrita, el denunciante firmara y colocara su impresiéon digital. Si es verbal se sentara el
acta respectiva. En ambos casos, si el denunciante no puede firmar se limitara a colocar su
impresion digital, dejandose constancia en el acta del impedimento (Cédigo Procesal
Penal, art. 328).

10.- La prescripcién penal. La pena y la accién penal por delitos contra la libertad sexual,
segun el art. 88-A del Cédigo Penal del Pery, son imprescriptibles.

1.- Los derechos de las victimas de un delito. Los agraviados por un delito tienen los
siguientes derechos (Cddigo Procesal Penal, art. 95):

e Aserinformados de los resultados de la actuacidén en que hayan intervenido, asi
como del resultado del procedimiento, aun cuando no hayan intervenido en €|,
siempre que lo soliciten;

e A ser escuchados antes de cada decision que implique la extincidn o suspension
de la accién penal, siempre que lo soliciten;

e A recibir un trato digno y respetuoso por parte de las autoridades competentes, y a
la proteccion de su integridad, incluyendo la de su familia. En los procesos por
delitos contra la libertad sexual se preservara su identidad, bajo responsabilidad de
guien conduzca la investigacién o el proceso.

e Aimpugnar el sobreseimiento y la sentencia absolutoria.

e Sjel agraviado fuera menor o incapaz tendra derecho a que durante las
actuaciones en las que intervenga, sea acompafado por persona de su confianza.

Il.- LAS LEYES DE PROTECCION DE LA INFANCIA EN EL PERU

El Peru es signatario de la Convencién sobre los Derechos del Niflo y, en consecuencia,
promueve en su legislacion el cumplimiento del principio del interés superior del nifio
(Convencioén, art. 3).

1.- El Cédigo de la Nifez. Siguiendo este principio del interés superior del nifo, el Cédigo
de los Ninos y Adolescentes del Peru (Ley 27337) estipula que éstos tienen derecho al
buen trato (art. 3-A). el cual implica recibir cuidados, afecto, proteccién, socializacién y
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educacion no violentas, en un ambiente armonioso, solidario y afectivo, en el que se le
brinde proteccién integral, ya sea por parte de sus padres, tutores, responsables o
representantes legales, asi como de sus educadores, autoridades administrativas, publicas
o privadas, o cualquier otra persona. Asimismo, el derecho al buen trato es reciproco entre
los nifos, ninas y adolescentes. En ese sentido, los Directores de los centros educativos
deben comunicar a la autoridad competente los casos de: a) Maltrato fisico, psicoldgico,
de acoso, abuso y violencia sexual en agravio de los alumnos; b) Reiterada repitencia y
desercion escolar; c) Reiteradas faltas injustificadas; d) Consumo de sustancias téxicas; €)
Desamparo y otros casos que impliquen violacién de los derechos del nifio y adolescente;
f) Rendimiento escolar de nifios y adolescentes trabajadores; y g) Otros hechos lesivos (art.
18). Adicionalmente, cualquier persona que tenga interés o conozca de la violaciéon de los
derechos del niflo y del adolescente pueden acudir al abogado de oficio para que le
asesore en las acciones judiciales que deba seguir (art. 147).

La autoridad competente, en general, es la Defensoria del Nifo y del Adolescente (art. 45),
organismo que tiene como funcién denunciar las faltas y delitos cometidos en agravio de
los ninos y adolescentes (inc. h).

2.- La Ley 30466 y su Decreto Reglamentario. La Ley 30466 establece parametros y
garantias procesales para la consideracion primordial del interés superior del nifo.
Reconoce, entre las garantias procesales del nifo, el derecho del niflo a expresar su propia
opinién; la determinacién de los hechos, con la participacidn de profesionales capacitados
para evaluar el interés superior del nifio; la percepcién del tiempo, por cuanto la dilacidn
en los procesos y procedimientos afecta la evolucidn de los ninos; la participacion de
profesionales cualificados; la representacion letrada del nifio con |la autorizaciéon respectiva
de los padres, segun corresponda; la argumentacion juridica de la decisidn tomada en la
consideracion primordial del interés superior del nifo; los mecanismos para examinar o
revisar las decisiones concernientes a los ninos; la evaluacién del impacto de la decisién
tomada en consideraciéon de los derechos del nifo. Los posibles conflictos entre el interés
superior del nino, desde el punto de vista individual, y los de un grupo de nifnos o los de los
ninos en general, se resuelven caso por caso, sopesando cuidadosamente los intereses de
todas las partes, encontrando una solucién adecuada. Lo mismo se hace si entran en
conflicto los derechos de otras personas con el interés superior del nifo (art. 4).

La Ley 30466 fue reglamentada a través del Decreto Supremo N.° 002-2018-MIMP. Este
Reglamento se aplica a las entidades publicas y privadas cuando se adopten medidas o
decisiones, o cuando se disefien e implementen politicas, programas, servicios y proyectos
gue afecten, directa o indirectamente, a las niflas, nifos y adolescentes (art. 2). Entre los
Principios rectores para la aplicacién del Reglamento se menciona el de especialidad y
profesionalizacién, el cual significa que la actuacién de las entidades publicas y privadas
en los procesos y procedimientos que involucran a nifas, ninos y adolescentes se debe
realizar a través de profesionales, técnicos, promotores y otros actores con formacion
especializada o experiencia de trabajo demostrada en temas relacionados con la nifez y
adolescencia (art. 3 inc. b). Otros principios mencionados son el de igualdad y no
discriminacién (inc. c); el de interculturalidad (inc. d); el de informalismo, por el cual las
normas que regulan los procesos o procedimientos deben ser interpretadas de modo que
los derechos e intereses de las nifas, nifos y adolescentes no sean afectados por la
exigencia de aspectos formales que puedan ser subsanados (inc. e); el de participaciéon y
ser escuchado (inc. f); el de autonomia progresiva (art. g); el de no revictimizacion (inc. h) y
el de flexibilidad, por el cual las autoridades competentes y las y los responsables de las
entidades privadas deben actuar oportuna y contundentemente cuando se refiera a
afectacion de derechos de nifas, ninos y adolescentes. Deben ser flexibles permitiendo la
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interpretacion, ejecucién y adaptacion mas favorable a la situacidon de cada una deellasy
ellos; y deben considerar la evolucidn de los conocimientos en materia de desarrollo
infantil, a fin de asegurar su bienestar integral (inc. I).

En cuanto al derecho de la nifia, nifo o adolescente a ser informada/o, escuchada/o,
expresar su propia opinién y que esta sea tomada en consideracién, se estipula que esa
opinidn debe recibirse en una audiencia o entrevista privada, con presencia de alguna otra
autoridad o un/a defensor/a de el/la nifia, nifo o adolescente, evitando la aplicacion de
interrogatorios o férmulas que revictimicen y perjudiguen la libre manifestacién de
voluntad de la nifa, nifo o adolescente; guardando confidencialidad de lo expresado. El
proceso de evaluacién oficial debe llevarse a cabo en un ambiente agradable y seguro por
profesionales y técnicos capacitados en psicologia infantil, desarrollo del nifio y otras
especialidades afines que se consideren pertinentes para examinar la informacién
recibida de manera objetiva y lograr garantizar el interés superior del nifio (art. 12.1). En los
procesos y procedimientos se debe contar con profesionales y técnicos especializados en
el desarrollo y atencidon de la nifia, nino o adolescente que examinen la informacién
recibida de manera objetiva. Esto debe ser garantizado por la instancia responsable de
brindar el servicio (12.4).

En cuanto a los establecimientos educativos, el Reglamento establece que los directores,
docentes y profesores especializados deben promover relaciones de convivencia
democratica y sin violencia en las instituciones educativas o programas. Ante situaciones
gue ponen en riesgo la integridad, seguridad, salud fisica, emocional o bienestar de las y
los estudiantes, estan obligados a adoptar medidas que las y los protejan y garanticen el
respeto de sus derechos (art. 21 a). Asimismo, deben implementar mecanismos para
diagnosticar, investigar, prevenir, sancionar y erradicar el acoso, hostigamiento,
intimidacién o cualquier otro acto de violencia contra estudiantes cometido por sus pares,
docentes, personal administrativo u otro miembro de la comunidad educativa. También
se deben aplicar las sanciones administrativas o disciplinarias pertinentes,
independientemente de las acciones judiciales correspondientes (inc. b).

Todas las entidades privadas deben aplicar las disposiciones de la Ley N° 30466 a fin de
proponer procedimientos internos, lineamientos, servicio y bienes que puedan afectar a
ninas, niNos y adolescentes, denunciando cualquier disposicidon contraria a los principios
establecidos en el presente reglamento, asi como cualquier acto contrario a los derechos
de las ninas, niNos y adolescentes (art. 31). Son responsables ante la justicia civil,
administrativa, penal e internacional, en lo que corresponda, por el incumplimiento de los
pardmetros y garantias de la Ley N° 30466 y por los dafilos que pudieran ocasionar por el
incumplimiento de la Ley y su Reglamento (art. 33.1). Asimismo, las autoridades de las
entidades publicas y responsables de las entidades privadas estan obligadas a denunciar
los hechos y actos contrarios a los derechos de las nifas ninos y adolescentes de los que
tengan conocimiento bajo responsabilidad civil, administrativa y penal (art. 33.3).
Finalmente, también responden ante la autoridad competente por la pasividad,
inactividad y omisiones (art. 34).

Las instituciones del Estado y entidades privadas deben adecuar sus procedimientos
internos, protocolos de atencidén y normas de acuerdo a lo establecido en el presente
reglamento (disposicion complementaria transitoria primera).

3.- La Ley 29719.- Con respecto a las instituciones educativas, el Perd sanciond en 2011 la
Ley 29719, que promueve la convivencia sin violencia en las instituciones educativas. Esa
Ley estipula que los docentes y miembros del personal auxiliar de la institucién educativa
tienen la obligaciéon de detectar, atender y denunciar de inmediato ante el Consejo
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Educativo Institucional (Conei) los hechos de violencia, intimidacion, hostigamiento,
discriminacion, difamacién y cualquier otra manifestacion que constituya acoso entre los
estudiantes, incluyendo aquellos que se cometan por medios telefénicos, electrénicos o
informaticos y sobre los que hayan sido testigos o hayan sido informados (art. 6). El
director de la institucién educativa tiene la obligacién de orientar al Consejo Educativo
Institucional (Conei) para los fines de una convivencia pacifica de los estudiantes y de
convocarlo, de inmediato, cuando tenga conocimiento de un incidente de acoso o de
violencia. Ademas, informa a los padres o apoderados del estudiante o estudiantes que
son victimas de violencia o de acoso en cualquiera de sus modalidades, asi como a los
padres o apoderados del agresor o agresores. El director comunica las sanciones
acordadas por el Consejo Educativo Institucional (Conei) cuando se determine la
responsabilidad de un estudiante agresor en un incidente de violencia o de acoso.
Ademas, el director informa mensualmente a la Defensoria del Pueblo sobre los casos de
violencia y de acoso entre estudiantes que se hayan presentado en la institucién (art. 7).

4.- La Ley 30403 y su Decreto Reglamentario.- Esta Ley prohibe el uso del castigo fisico y
humillante contra los ninos, ninas y adolescentes en el Perd. La prohibicion abarca todos
los ambitos en los que transcurre la nifez y adolescencia, comprendiendo el hogar, la
escuela, la comunidad, lugares de trabajo, entre otros relacionados (art. 1).

El Reglamento de esta Ley 30403 fue aprobado mediante D.S. N.° 003-2018-MIMP. Alli se
brindan criterios para identificar el castigo fisico y humillante (art. 8), a saber, el elemento
objetivo, dado por el uso de la fuerza o el trato ofensivo, denigrante, desvalorizador,
estigmatizante o ridiculizador, pero sin llegar a que sea un hecho punible. Por otra parte,
el elemento subjetivo se refiere a que la conducta de la madre, padre, tutor/a, responsable
o representante legal, educador/a, autoridad administrativa, publica o privada, entre otras
personas, debe realizarse con la intencidn de modificar, controlar o cambiar el
comportamiento de las nifas, ninos y adolescentes.

El castigo fisico y humillante es incompatible con la educacidn, el respeto a la dignidad
humana de la nifa, nino y adolescente y los limites estrictos de la disciplina escolar. El
docente, ante un mal comportamiento, debe emplear la comunicacién con las nifas,
ninos y adolescentes de acuerdo a sus caracteristicas, ayudandoles a desarrollar la
responsabilidad de sus actos, apoyandose en la evidencia de las razones, y la disciplina
escolar. Ante situaciones donde exista indicios de castigo fisico y/o humillante que ponen
en riesgo la integridad, seguridad, salud fisica o emocional y bienestar en general de las
ninas, ninos y adolescentes, los docentes y directores de las instituciones educativas
tienen la obligacidén de adoptar medidas que los protejan y garanticen el respeto de sus
derechos, conforme a sus protocolos, sin perjuicio que posteriormente se comuniguen
estos hechos al Ministerio Publico para la evaluacién y acciones conforme a sus
competencias. Por su parte, el personal directivo de las instituciones educativas tiene el
deber de vigilar el comportamiento del personal de la instituciéon educativa como de
cualquier persona que se encuentre al interior de dicha institucién, a fin de evitar
expresiones de castigo fisico y humillante contra las nifas, nifnos o adolescentes (art. 10).

Los organismos no gubernamentales, las universidades o instituciones académicas, los
colegios profesionales, las asociaciones o entidades que trabajan temas de derechos
humanos, cuando tomen conocimiento de una situacién de castigo fisico y humillante
contra una nifa, nifo o adolescente deben comunicar el hecho a la autoridad pertinente a
fin de que actUe de acuerdo a sus atribuciones (art. 11.3).

Los representantes y directores de los Centros de Acogida Residencial, Centros Juveniles y
organismos publicos, privados y comunales que ejecutan programas y acciones de
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atencidén a nifas, ninos y adolescentes deben garantizar ambientes seguros, de respeto de
la diversidad cultural y libre del castigo fisico y humillante para la atencién y el desarrollo
de las medidas de proteccién y socioeducativas, segun corresponda. Para ello deben
contar con instrumentos de gestidn que permitan la deteccién e intervencién frente a
situaciones de castigo fisico y humillante por parte de las/los operadoras/es de los citados
centros hacia las nifnas, ninos y adolescentes. Bajo este marco deben generar un protocolo
y ruta de atencién a nifas, nifos y adolescentes residentes que han recibido castigo fisico
y humillante por parte de personal de apoyo permanente o profesionales del equipo
técnico (art. 12.1).

La prohibicidn del castigo fisico y humillante es aplicable a todas las situaciones en las que
la potestad de educacion se ejerce con relacion a las/los adolescentes sujetos a alguna
modalidad formativa (art. 13).

Las instituciones educativas, publicas y privadas, los centros de acogida residencial, los
centros juveniles, y en general los organismos publicos, privados y comunales que
ejecutan programas y acciones de atencién a nifas, ninos y adolescentes, deben contar
con mecanismos gue garanticen acciones de prevencion y atencidén de la problematica
del castigo fisico y humillante, con énfasis en trabajo con madres, padres, tutores y
cuidadores en general. Deben contar con herramientas para la promocion de la
convivencia positiva en dichos centros e identificacion de los casos de castigo fisico y
humillante (art. 14.2). Sus cddigos de ética profesionales y normas que orientan a los
educadores, cuidadores y otros interesados, asi como los reglamentos o estatutos de las
instituciones, deben mencionar expresamente la prohibicion del castigo fisico y
humillante en contra de las nifas, niRos y adolescentes, las sanciones y el procedimiento
para su imposicion (art. 14.3).

En este sentido, los Protocolos de los servicios o programas de atencién de niflas, niflos y
adolescentes que han recibido castigo fisico y humillante deben tener en cuenta que
cualquier persona o entidad publica o privada puede comunicar un hecho de castigo
fisico o humillante ante la Defensoria del Nifilo y del Adolescente, la Unidad de Proteccion
Especial de la Direcciéon General de Nifias, Nifios o Adolescentes del Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables o las Direcciones Distritales de Defensa PuUblica y Acceso a la
Justicia, para que cada entidad actue conforme a sus competencias. Una vez ingresado el
hecho, se comunica inmediatamente a la madre, el padre, tutor/a, familiar o persona
adulta que tiene bajo su cuidado y proteccion a la nifa, nino o adolescente, sobre el caso y
las acciones a realizar. Si la situacion en la que se observé indicios de castigo fisico o
humillante, por sus consecuencias, constituya una falta o delito, se comunica a la madre,
el padre, tutor, familiar o persona adulta que tiene bajo su cuidado y proteccién a la nifa,
nino o adolescente sobre las acciones legales a seguir, sin perjuicio de la obligacién de
comunicar a la autoridad que corresponda para la investigacion y juzgamiento. Cuando la
nifa, nifo o adolescente ha recibido castigo fisico o humillante, se le debe brindar
atencién médica o psicoldgica que requiera, para lo cual puede derivar a los servicios de
salud disponibles; y se brinda orientacién a la madre, padre o representante legal sobre
estos servicios. El servicio que atiende el caso debe realizar visitas a la nifa, niho o
adolescente y a su familia para conocer su estado de salud fisica y emocional, sin perjuicio
de solicitar la informacién pertinente cuando sea derivado a otros servicios. Asimismo, se
debe indagar sobre el cese de las practicas del castigo fisico y humillante en contra de la
nifa, nifo o adolescente y, solicitar se adopten medidas de proteccidon, de ser necesarias.
Se concluye el caso cuando se ha logrado la proteccién integral de la nifa, niflo o
adolescente. En caso de producirse un dano irreparable, se comunica al Ministerio Publico
para la evaluacion y acciones que correspondan, conforme a sus competencias (art. 16).
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5.- La Resolucion Ministerial N° 0519-2012-ED.- Esta Resolucion aprueba los “Lineamientos
para la prevencion y proteccion de las y los estudiantes contra la violencia ejercida por
personal de las instituciones educativas”. Alli se establecen medidas de prevencidn de este
tipo de situaciones, a cargo del Director de la institucién educativa (6.4.1), a saber:

a) Promover la participacion de los y las estudiantes en acciones de campafas que
busquen la prevencion de la violencia gjercida en su contra.

b) Establecer que las practicas pedagdgicas garanticen el respeto de los derechos y
los y las estudiantes.

c) Desarrollar acciones de promocidén de los derechos de los y las estudiantes con
participacion de la comunidad educativa.

d) Incorporar en los instrumentos de gestion de la instituciéon educativa orientaciones
y lineamientos para el desarrollo de la convivencia democratica, que contribuya a
promover una cultura de buen trato y evitar la violencia ejercida por su personal
contra los y las estudiantes.

e) Incorporar en el Reglamento Interno de la institucidén educativa normas especificas
sobre el comportamiento de su personal respecto de las y los estudiantes, asi
como la prohibicién expresa de todo tipo de violencia en su contra.

f) Garantizar las acciones de prevencidn que desarrolle el Comité de Tutoria y
Orientacion Educativa.

g) Implementar el acompafamiento socioafectivo y cognitivo de los y las estudiantes
a través del Comité de Tutoria y Orientacién Educativa.

Asimismo, la resolucion establece medidas de proteccidn en los casos de comisidn o
presunta comision de un acto de violencia contra los estudiantes (6.4.2):

a) Orientar a los estudiantes y sus familias sobre las acciones a realizar ante un acto
de violencia, asi como acompanarlos a los servicios locales de proteccidn y
asistencia correspondientes, bajo responsabilidad.

b) Garantizar que todos los integrantes de la comunidad educativa comuniquen a la
Direccion respecto de toda situacion de violencia contra los estudiantes sobre la
gue tengan conocimiento.

c) Asegurar la permanencia en la institucién educativa de los estudiantes que hayan
sido victimas de actos de violencia, sin desatender su recuperacién a fin de
garantizar su integridad fisica y psicolégica.

d) Cautelar la confidencialidad y reserva que el caso amerita.

e) Informar inmediatamente a la autoridad policial o al Ministerio PUblico, sobre los
hechos de violencia que constituyan presuntos actos delictivos o faltas; asimismo,
informara a la Unidad de Gestién Educativa Local correspondiente.

f) El Director de la institucidon educativa donde cursa estudios el estudiante victima
de actos de violencia, debe adoptar las acciones necesarias para evitar la
continuidad de los hechos denunciados con la finalidad de hacer prevalecer el
interés superior del nifo y los demas derechos que le asisten.

La resolucion, asimismo, clarifica algunas cuestiones relativas a las denuncias (apartado 7),
estableciendo lo siguiente:

Este documento no puede ser distribuido sin permiso.
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Cuando se tenga conocimiento de un hecho de violencia cometido en agravio de
un estudiante, éste, sus familiares, el personal de la institucidén educativa o en su
defecto, cualquier ciudadano, pueden presentar la denuncia correspondiente,
individual o colectivamente organizados.

La denuncia puede ser presentada en forma verbal o escrita, y tendra calidad de
declaracion jurada.

En el caso de denuncia verbal, ésta se podra asentar ante el Director de la
institucion educativa, quien convocara a los padres de familia de la victima y
levantara un acta simple que registre la fecha, los hechos denunciados, su firma y
la del padre y/o madre de familia, disponiendo simultdneamente las medidas de
proteccién y atencidn necesarias. El acta debera remitirse a la UGEL (Unidad de
Gestion Educativa Local) correspondiente en el plazo de 24 horas de asentada.
Seguidamente, se remitird la denuncia ante el Ministerio Publico o la Policia
Nacional del Perdu.

La denuncia escrita puede formularse ante el Director de la institucién educativa
donde sigue estudios la victima, o ante la Oficina de Tramite Documentario de la
Unidad de Gestion Educativa Local a la que pertenezca dicha institucion educativa,
la misma que la remitira al titular de la entidad en el mismo dia, bajo
responsabilidad.

Para la tramitacién de la denuncia, se deberd presentar la identificacién clara del
denunciante (si es la misma victima, deberd tenerse especial cuidado con velar por
la confidencialidad de su identidad); identificacion del denunciado (de no contar
con los nombres completos, se proporcionard la informacién necesaria para la
individualizacién del mismo); de ser el caso, precisar los nombres de los testigos
del hecho denunciado; descripcidn sucinta de los hechos materia de la denuncia;
pruebas o evidencias en las que se sustentan los hechos denunciados; lugar, fecha,
copia de DNIy firma o huella digital en caso de no saber escribir.

En el caso de las instituciones educativas privadas (8.1), las denuncias efectuadas
deben ser remitidas por sus Directores a la Fiscalia Provincial de Familia o a la
Fiscalia en lo Penal, segun corresponda al hecho denunciado, en un plazo no
mayor a las 24 horas contadas a partir del momento que la denuncia haya sido
formulada, informando de sus gestiones al Propietario o Promotor, quien debera
dar cuenta a la UGEL respectiva, bajo responsabilidad.

Se encuentra prohibido (8.3) divulgar los alcances o resultados de la investigacion
gue se realice respecto de las denuncias presentadas; solicitar entrevistas o
declaraciones a la victima; propiciar acuerdos conciliatorios entre los estudiantes
victimas de actos de violencia y los denunciados; confrontar las versiones que
brinden los estudiantes agraviados a través de careos con los denunciados; adoptar
medidas de proteccion sin contar con la autorizacion expresa de los padres de
familia o tutores.

Los Directivos de las instituciones educativas publicas (9.1) velaran por el cabal
cumplimiento de lo establecido en la presente Directiva, en el dmbito de sus
competencias y bajo responsabilidad administrativa, civil y penal. En el caso de las
instituciones educativas privadas (9.3), los propietarios en su calidad de
responsables de las actividades desarrolladas dentro del centro o programa
educativo, son responsables del cumplimiento de lo establecido en este
documento normativo.

Este documento no puede ser distribuido sin permiso.
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En 2017, el Ministerio de Educacion del Peru publicé los Protocolos para la atencién de la
violencia escolar, con un propdsito meramente orientador y con la intencién de que
constituyan un criterio de actuacidon a partir del cual cada escuela pueda decidir las
medidas mas adecuadas a seguir de acuerdo a las caracteristicas de sus contextos
sociales, territoriales y recursos cercanos, aunque siempre de acuerdo a las disposiciones
legales vigentes. En ese sentido, los Protocolos especifican:

El director es el responsable de garantizar la atencidon oportuna, efectiva y
reparadora de los casos de violencia que puedan darse en la institucién educativa.

El Comité de Tutoria y Orientaciéon Educativa orienta este proceso. Entre sus
miembros, debe haber un responsable de convivencia escolar (por cada nivel
educativo, de ser posible), el cual tiene a su cargo los procedimientos de atencion
teniendo en cuenta los protocolos.

Para lograr una atencion adecuada de los casos de violencia, resulta fundamental
gue la escuela mantenga alianzas y relaciones de cooperacién con instituciones
publicas y privadas de su localidad, a fin de consolidar una red de apoyo que
facilite el acceso a servicios especializados de atencién a los involucrados en el
momento en que se den las situaciones.

En ambitos rurales o de pueblos indigenas andinos y amazdnicos, se debe
involucrar a las autoridades comunales en la atencidén de los casos de violencia
contra las nifas, ninos y adolescentes.

Se recomienda que los procedimientos de atencién de casos de violencia escolar se
realicen a través de los siguientes pasos:

e Acciéon: medidas adoptadas por la escuela para atender los casos de violencia
detectados y proteger a todos los nifios, niflas y adolescentes involucrados.

e Derivacidon: la comunicacién con un servicio externo especializado de atencién
de la violencia o el traslado de la victima y/o agresor (de ser una nifia, nifioc o
adolescente), si se estima necesario.

e Seguimiento: acompafiamiento y supervision del bienestar de los estudiantes
(atencién psicolégica, acompanamiento pedagdgico, soporte emocional, etc.),
asi como restauraciéon de la convivencia afectada y verificacion del cese de todo
tipo de agresion.

e Cierre: finalizacidon de la atencidén del caso cuando se hayan cumplido todos los
pasos previos. Debe garantizarse la continuidad educativa del estudiante
involucrado en el hecho de violencia, asi como su proteccién y acogida.

Se recuerda también que en las escuelas debe haber un Libro de Registro de Incidencias,
para el registro de las situaciones de violencia que puedan llegar a darse en ese ambito.

6.- Decreto Supremo N.° 004-2018-MINEDU. Protocolos para directores y responsables de
convivencia de las instituciones educativas

6.1) Caso de violencia psicoldgica y/o fisica (sin lesiones) entre estudiantes

Este documento no puede ser distribuido sin permiso.
Todos los derechos son de la Provincia de Nuestra Sefora de Gracia del Perd.
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Accién: Se implementan medidas para que los casos de violencia detectados sean
atendidos, y los niflos y adolescentes involucrados estén protegidos. Dentro de las 48
horas de conocido el caso.

Se realiza una entrevista con estudiantes y se establecen las medidas correctivas.
Se les pone en conocimiento a las familias sobre la situacién ocurrida con sus hijos
en la escuela. Se elabora acta.

e Se coordinan acciones tutoriales individualizadas con los estudiantes involucrados
y se fomenta un espacio grupal de reflexidn, prevencién y autocuidado.

e Se informa al Consejo Educativo Institucional (CONEI) el hecho de violencia y las
acciones tomadas.
Se registra el caso de violencia escolar en el Libro de Registro de Incidencias.
Se registra el caso de violencia escolar en el SiseVe.

Derivaciéon: Se orienta a las familias para que sus hijos reciban apoyo por parte de servicios
especializados de acuerdo a sus necesidades. Se elabora ficha de derivacién. Es
importante que las escuelas identifiquen a las entidades que brindan servicios
especializados para la atencién y prevencién de la violencia. Algunos de estos servicios
son: DEMUNA, CEM, Linea 100, hospitales y centros de salud, comisarias, fiscalia
especializada de familia, Defensoria del Pueblo, entre otros.

Seguimiento: Se supervisa el bienestar de los estudiantes. Asimismo, se monitorea la
atencién a los involucrados, incluyendo la brindada por las entidades especializadas a las
gue se derivo el caso.

e Los tutores realizan reuniones para monitorear el avance de las acciones con los
estudiantes.

e Se realizan reuniones con las familias para dar seguimiento a la situaciéon de sus
hijos.

e Se realizan reuniones con los estudiantes para dar seguimiento a los compromisos
asumidos.

e Se elabora ficha de monitoreo.

Cierre: Se finaliza la atencidén del caso cuando se hayan cumplido todos los pasos previos.
Debe garantizarse la continuidad educativa de los estudiantes involucrados, asi como su
recuperacion académica y emocional.

e Se les informa a las familias el resultado de las acciones y los compromisos

asumidos por los estudiantes.

Se elabora acta de cierre del caso.

Se informa al Consejo Educativo Institucional (CONEI) sobre el cierre del caso de
violencia escolar.

e Se registra el cierre del caso de violencia escolar en la aplicacion virtual SiseVe. Es
importante que al cerrar un caso de violencia escolar en el SiseVe, el responsable
de convivencia de la institucidn educativa incluya toda la documentacidon
correspondiente.

6.2) Caso de violencia sexual y/o fisica (con lesiones y/o armas) entre estudiantes

Accion: Se implementan medidas para que los casos de violencia detectados sean
atendidos, y los niflos y adolescentes involucrados estén protegidos. Dentro de las 24
horas de conocido el caso.

Este documento no puede ser distribuido sin permiso.
Todos los derechos son de la Provincia de Nuestra Sefora de Gracia del Perd.
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e Se acompaNfa a los estudiantes al centro de salud si es necesario. Presentacion de
constancia de atencién médica.

e Se pone a las familias en conocimiento sobre la situacién ocurrida con sus hijos en
la escuela. Elaboracién de acta.

e Se coordinan acciones tutoriales individualizadas con los estudiantes involucrados
y se fomenta un espacio grupal de reflexion, prevencién y autocuidado.

e Se informa a la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) el hecho de violencia y
las acciones tomadas.
Se registra el caso de violencia escolar en el Libro de Registro de Incidencias.
Se registra el caso de violencia escolar en el SiseVe.
Si el acto de violencia constituye un delito, el director de la escuela debe
comunicar el hecho al Ministerio Publico o a la Policia Nacional del Peru.

Derivacién: Se orienta a las familias para que sus hijos reciban apoyo por parte de servicios
especializados de acuerdo a sus necesidades. Elaboraciéon de ficha de derivaciéon. Es
importante que las escuelas identifiquen a las entidades que brindan servicios
especializados para la atenciéon y prevencidon de la violencia. Algunos de estos servicios
son: DEMUNA, CEM, Linea 100, hospitales y centros de salud, comisarias, fiscalia
especializada de familia, Defensoria del Pueblo, entre otros.

Seguimiento: Se supervisa el bienestar de los estudiantes. Asimismo, se monitorea la
atencién a los involucrados, incluyendo la brindada por las entidades especializadas a las
gue se derivo el caso.

e Los tutores realizan reuniones para monitorear el avance de las acciones con los
estudiantes.
e Se realizan reuniones con las familias para dar seguimiento a la situacién de sus
hijos.
e Elaboracién de ficha de monitoreo.
Cierre: Se finaliza la atencidn del caso cuando se hayan cumplido todos los pasos previos.
Debe garantizarse la continuidad educativa de los estudiantes involucrados, asi como su
recuperacién académica y emocional.

e Se informa a las familias sobre los resultados de las acciones y los fundamentos
para el cierre del caso.
Elaboraciéon del acta de cierre.
Se registra el cierre del caso de violencia escolar en el SiseVe.
Es importante que al cerrar un caso de violencia escolar en el SiseVe, el
responsable de convivencia de la institucién educativa incluya toda la
documentacién correspondiente.

6.3) Caso de violencia psicolégica del personal de la escuela a estudiantes

Accién: Se implementan medidas para que los casos de violencia detectados sean
atendidos y los niflos y adolescentes involucrados estén protegidos. Dentro de las 48 horas
de conocido el caso.

e Se toman medidas para el cese de la violencia y la proteccion del estudiante. Las
medidas de proteccion llevadas a cabo por la escuela deben garantizar que los
estudiantes no sean expuestos a una nueva situacioén de violencia.

e Se realiza una reunién con las familias para informar las medidas de proteccién al
estudiante.

Este documento no puede ser distribuido sin permiso.
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Los tutores coordinan acciones tutoriales individualizadas para los estudiantes

involucrados y se fomenta un espacio grupal de reflexidon, prevencion vy

autocuidado.

e Seleinforma ala Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL) el hecho de violencia y
las acciones tomadas.

e Dependiendo de la gravedad del hecho, los Directores realizan la denuncia y/o

inician el procedimiento administrativo disciplinario.

Se registra el caso de violencia escolar en el Libro de Registro de Incidencias.

Se registra el caso de violencia escolar en el SiseVe.

Derivacion: Se orienta a las familias para que sus hijos reciban apoyo por parte de servicios
especializados de acuerdo a sus necesidades. Elaboracion de ficha de derivaciéon. Es
importante que las escuelas identifiquen a las entidades que brindan servicios
especializados para la atencién y prevencién de la violencia. Algunos de estos servicios
son: DEMUNA, CEM, Linea 100, hospitales y centros de salud, comisarias, fiscalia
especializada de familia, Defensoria del Pueblo, entre otros.

Seguimiento: Se acompafna y supervisa el bienestar de los estudiantes. Asimismo, se
monitorea la atencidon a los involucrados, incluyendo la brindada por las entidades
especializadas a las que se derivo el caso.

e Los tutores realizan reuniones para monitorear el avance de las acciones con los
estudiantes.
e Se realizan reuniones con las familias para dar seguimiento a la situacién de sus
hijos.
e Elaboracion de ficha de monitoreo.
Cierre: Se finaliza la atencidn del caso cuando se hayan cumplido todos los pasos previos.
Debe garantizarse la continuidad educativa de los estudiantes involucrados, asi como su
recuperacion académica y emocional.

e Se informa a las familias sobre los resultados de las acciones y los fundamentos
para el cierre del caso.
Elaboracién del acta de cierre.
Se registra el cierre del caso de violencia escolar en el SiseVe.
Es importante que al cerrar un caso de violencia escolar en el SiseVe, el
responsable de convivencia de la institucién educativa incluya toda Ila
documentacion correspondiente.

6.4) Caso de violencia fisica del personal de la escuela a estudiantes

Accién: Se implementan medidas para que los casos de violencia detectados sean
atendidos y los niflos y adolescentes involucrados estén protegidos. Dentro de las 24 horas
de conocido el caso.

e Se toman medidas para el cese de la violencia y la proteccidn del estudiante. Las
medidas de protecciéon llevadas a cabo por la escuela deben garantizar que los
estudiantes no sean expuestos a una nueva situacidén de violencia.

e Se realiza una reunidn con las familias para informar las medidas de proteccion al
estudiante. Elaboracion de acta.

e Se coordinan acciones tutoriales individualizadas para los estudiantes involucrados
y se fomenta un espacio grupal de reflexidn, prevencién y autocuidado.

Este documento no puede ser distribuido sin permiso.
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e Se le informa el hecho de violencia y las acciones tomadas a la Unidad de Gestion
Educativa Local (UGEL).

e Los Directores, dependiendo de la gravedad del hecho, realizan la denuncia y/o
inician el procedimiento administrativo disciplinario.
Se registra el caso de violencia escolar en el Libro de Registro de Incidencias.
Se registra el caso de violencia escolar en el SiseVe.

Derivacién: Se orienta a las familias para que sus hijos reciban apoyo por parte de servicios
especializados de acuerdo a sus necesidades. Elaboraciéon de ficha de derivaciéon. Es
importante que las escuelas identifiquen a las entidades que brindan servicios
especializados para la atenciéon y prevencidon de la violencia. Algunos de estos servicios
son: DEMUNA, CEM, Linea 100, hospitales y centros de salud, comisarias, fiscalia
especializada de familia, Defensoria del Pueblo, entre otros.

Seguimiento: Se supervisa el bienestar de los estudiantes. Asimismo, se monitorea la
atencién a los involucrados, incluyendo la brindada por las entidades especializadas a las
gue se derivo el caso.

e Tutores realizan reuniones para monitorear el avance de las acciones con los
estudiantes.

e Se realizan reuniones con las familias para dar seguimiento a la situacidn de sus
hijos.

e Elaboracion de ficha de monitoreo.

Cierre: Se finaliza la atencidn del caso cuando se hayan cumplido todos los pasos previos.
Debe garantizarse la continuidad educativa de los estudiantes involucrados, asi como su
recuperacién académica y emocional.

e Se informa a las familias sobre los resultados de las acciones y los fundamentos
para el cierre del caso.
Elaboraciéon de acta de cierre.
Se registra el cierre del caso de violencia escolar en el SiseVe.
Es importante que al cerrar un caso de violencia escolar en el SiseVe, el
responsable de convivencia de la institucién educativa incluya toda la
documentacién correspondiente.

6.5) Caso de violencia sexual del personal de la escuela a estudiantes

Accién: se implementan medidas para que los casos de violencia detectados sean
atendidos y los niflos y adolescentes involucrados estén protegidos. Dentro de las 24 horas
de conocido el caso.

e Se toman medidas para el cese de la violencia y la proteccion del estudiante. Las
medidas de proteccion llevadas a cabo por la escuela deben garantizar que los
estudiantes no sean expuestos a una nueva situacion de violencia.

Se separa de manera preventiva al presunto agresor de la institucidén educativa.
Se realiza una reunién con las familias para informar las medidas de proteccién al
estudiante, elaborando un acta de esa reunion.

e Los Directores denuncian lo ocurrido al Ministerio Publico o a la Policia Nacional
del Peru.

e Se coordinan acciones tutoriales individualizadas para los estudiantes involucrados
y se fomenta a nivel grupal un espacio de reflexién, prevencién y autocuidado.

Este documento no puede ser distribuido sin permiso.
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e Se informa el hecho de violencia y las acciones tomadas a la Unidad de Gestion
Educativa Local (UGEL).
Se registra el caso de violencia escolar en el Libro de Registro de Incidencias.
Se registra el caso de violencia escolar en la aplicacién virtual SiseVe.

Derivacion: Se orienta a las familias para que sus hijos reciban apoyo por parte de servicios
especializados de acuerdo a sus necesidades. Se elabora ficha de derivaciéon. Es
importante que las escuelas identifiguen a las entidades que brindan servicios
especializados para la atencidn y prevencidon de la violencia. Algunos de estos servicios son
los siguientes: DEMUNA, CEM, Linea 100, hospitales y centros de salud, comisarias, fiscalia
especializada de familia, Defensoria del Pueblo, entre otros.

Seguimiento: Se supervisa el bienestar de los estudiantes. Asimismo, se monitorea la
atencién a los involucrados, incluyendo la brindada por las entidades especializadas a las
que se derivo el caso.

e Los tutores realizan reuniones para monitorear el avance de las acciones con los
estudiantes.

e Se realizan reuniones con las familias para dar seguimiento a la situacién de sus
hijos.

e Elaboracién de ficha de monitoreo.

Cierre: Se finaliza la atencidn del caso cuando se hayan cumplido todos los pasos previos.
Debe garantizarse la continuidad educativa de los estudiantes involucrados, asi como su
recuperacion académica y emocional.

e Se informa a las familias sobre los resultados de las acciones y los fundamentos
para el cierre del caso.
Se elabora el acta de cierre.
Se registra el cierre del caso de violencia escolar en el Siseve. Es importante que al
cerrar un caso de violencia escolar en el SiseVe, el responsable de convivencia de la
institucion educativa incluya toda la documentacion correspondiente.

6.6) Caso de violencia psicoldgica, fisica y/o sexual por parte de un familiar u otra persona

Accién: Se implementan medidas para que los casos de violencia detectados sean
atendidos y los nifos y adolescentes involucrados estén protegidos.

e Tutores y/o docentes detectan las sefales de violencia contra el estudiante e
informan del hecho a la direccién de la institucion educativa.
Elaboracion de informe.
Directores realizan la denuncia ante Policia Nacional del Perd (PNP), Centro
Emergencia Mujer (CEM) o Fiscalia de familia. Formato Unico de denuncia.

e Este tipo de violencia no se registra en el Portal SiseVe ni en el Libro de Registro de
Incidencias.

Derivacion: Se realizan acciones para que los estudiantes reciban apoyo por parte de
servicios especializados de acuerdo a sus necesidades.

e Responsable de convivencia coordina con el CEM para el apoyo al estudiante.
Elaboraciéon del informe.

e Se informa el hecho, la denuncia y las acciones a la Unidad de Gestién Educativa
Local (UGEL). Elaboraciéon del informe.

Este documento no puede ser distribuido sin permiso.
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Seguimiento: Se acompafna y supervisa el bienestar de los estudiantes. Asimismo, se
monitorea la atencidén a los involucrados, incluyendo la brindada por las entidades
especializadas a las que se derivd el caso.

e Tutores coordinan las acciones individuales con los estudiantes. Elaboracién del
plan de tutoria individual.

e Responsable de convivencia coordina con la Defensoria Municipal del Nifo y del
Adolescente (DEMUNA) para el apoyo al estudiante. Elaboraciéon del informe.

Cierre: Se finaliza la atencidén del caso cuando se hayan cumplido todos los pasos previos.
Debe garantizarse la continuidad educativa de los estudiantes involucrados, asi como su
recuperacién académica y emocional.

e Responsable de convivencia coordina con la DEMUNA para el apoyo integral al
estudiante.
e Elaboracion del acta de cierre del caso.

l1l.- LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES (Ley 29733)

La Ley peruana de Proteccidon de datos personales (ndmero 29733) establece que, los
datos personales solo pueden ser objeto de tratamiento con consentimiento previo,
informado, expreso e inequivoco de su titular, salvo ley autoritativa al respecto (art. 13.5). En
el caso de datos sensibles, el consentimiento para efectos de su tratamiento, ademas,
debe efectuarse por escrito (art. 13.6). Sin embargo, aun cuando no mediara el
consentimiento del titular, el tratamiento de datos sensibles puede efectuarse cuando la
ley lo autorice, siempre que ello atienda a motivos importantes de interés publico (art.
13.6). Para el ejercicio de los derechos que esta Ley reconoce, los niflos y los adolescentes
actuan a través de sus representantes legales (art. 13.3).

El tratamiento de datos personales relativos a la comisidn de infracciones penales o
administrativas solo puede ser efectuado por las entidades publicas competentes.
Cuando se haya producido la cancelaciéon de los antecedentes penales, judiciales,
policiales y administrativos, estos datos no pueden ser suministrados salvo que sean
requeridos por el Poder Judicial o el Ministerio PUblico, conforme a ley (art. 13.8).

Con respecto a la seguridad del tratamiento de datos personales, el titular del banco de
datos personales debe adoptar medidas técnicas, organizativas y legales que garanticen
su seguridad y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado (art. 16).

El titular del banco de datos personales, el encargado y quienes intervengan en cualquier
parte de su tratamiento estan obligados a guardar confidencialidad respecto de los
mismos y de sus antecedentes. Puede ser relevado de la obligacién de confidencialidad
cuando medie consentimiento previo, informado, expreso e inequivoco del titular de los
datos personales, resolucién judicial consentida o ejecutoriada, o cuando medien razones
fundadas relativas a la defensa nacional, seguridad publica o la sanidad publica, sin
perjuicio del derecho a guardar el secreto profesional (art. 17).

El titular y el encargado de tratamiento de datos personales tienen las siguientes
obligaciones (art. 28):

e Efectuar el tratamiento de datos personales, solo previo consentimiento
informado, expreso e inequivoco del titular de los datos personales, salvo ley
autoritativa.
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No recopilar datos personales por medios fraudulentos, desleales o ilicitos.
Recopilar datos personales que sean actualizados, necesarios, pertinentes y
adecuados, con relacién a finalidades determinadas, explicitas y licitas para las que
se hayan obtenido.

e No utilizar los datos personales objeto de tratamiento para finalidades distintas de
aquellas que motivaron su recopilacion, salvo que medie procedimiento de
anonimizacion o disociacion.

e Almacenar los datos personales de manera que se posibilite el ejercicio de los
derechos de su titular.

e Suprimir y sustituir o, en su caso, completar los datos personales objeto de
tratamiento cuando tenga conocimiento de su caracter inexacto o incompleto, sin
perjuicio de los derechos del titular al respecto.

e Suprimir los datos personales objeto de tratamiento cuando hayan dejado de ser
necesarios o pertinentes a la finalidad para la cual hubiesen sido recopilados o
hubiese vencido el plazo para su tratamiento, salvo que medie procedimiento de
anonimizacioén o disociacion.

Proporcionar a la Autoridad Nacional de Protecciéon de Datos Personales la informaciéon
relativa al tratamiento de datos personales que ésta le requiera y permitirle el acceso a los
bancos de datos personales que administra, para el ejercicio de sus funciones, en el marco
de un procedimiento administrativo en curso solicitado por la parte afectada.
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ANEXO Il

El derecho candnico y el abuso de menores

El c.1398 del Cédigo de Derecho Candnico estipula lo siguiente:

§ 1. Debe ser castigado con la privacion del oficio y con otras justas penas, sin excluir la
expulsion del estado clerical, si el caso lo requiriese, el clérigo:

1.° que comete un delito contra el sexto mandamiento del Decdlogo con un
menor o con una persona que habitualmente tiene un uso imperfecto de la razén
o a la que el derecho reconoce igual tutela;

2.° que recluta o induce a un menor, o a una persona que habitualmente tiene un
uso imperfecto de la razén, o a la que el derecho reconoce igual tutela, para que
se muestre pornogrdaficamente o para que participe en exhibiciones
pornogrdficas, sean verdaderas o simuladas;

3.° que inmoralmente obtiene, conserva, exhibe o divulga, de cualquier modo y
por cualquier medio, imdgenes pornogrdficas de menores o de personas que
habitualmente tienen un uso imperfecto de la razon.

§ 2. Si un miembro de un instituto de vida consagrada o de una sociedad de vida
apostdlica, o cualquier fiel que goza de alguna dignidad o desempena un oficio o una
funcion en la Iglesia, comete uno de los delitos enumerados en el § 10 en el c. 1395, § 3,
debe ser castigado conforme al c. 1336, §§ 2-4, afiadiendo también otras penas segun la
gravedad del delito.

La reforma del Libro VI del Cédigo de Derecho Candnico (2022) fijé el plazo de prescripcion
para los delitos del c. 1398 § 1 en veinte anos (el Motu Proprio Sacramentorum Sanctitatis
Tutela explicita que ese tiempo debe comenzar a contarse desde la mayoria de edad de la
victima). Para los demas delitos sexuales, ya sea cometidos por clérigos o por religiosos o
laicos con dignidad, oficio o funcién en la Iglesia, el plazo de prescripcién de la accidn
penal es de siete anos (c. 1362).

En 2016, el Motu Proprio Come una madre amorevole se referia a la grave responsabilidad
de los Obispos en el cuidado de los mas pequefos e indefensos. La grave negligencia para
con esta obligacién, especialmente en los casos de abusos sexuales contra menores y
adultos vulnerables, hara pasible de remocidn de su oficio a estas autoridades (cf. can 193).
Esta negligencia puede darse por accién o por omisién de actos, cuya consecuencia haya
sido provocar grave dano fisico, moral, espiritual o patrimonial ya sea a personas fisicas o
comunidades. Y se refiere a una falla objetiva grave, aun sin culpa moral por su parte (en
todos los casos, el Motu Proprio afirma que la falla objetiva debe ser “gravisima”; en el caso
de abusos sexuales sobre menores o adultos vulnerables se recalca que basta con que la
negligencia sea sdlo “grave”).

En 2019 se publicaba el Motu Proprio Vos estis lux mundi (actualizado en 2023), en el cual
se establecia que todas las Didcesis o las Eparquias, individual o conjuntamente, debian
tener organismos u oficinas facilmente accesibles al publico para la recepcion de los
informes. Los informes se deben presentar a dichos organismos u oficinas eclesidsticas
(art. 2). Ese mismo documento definia el concepto de “adulto vulnerable” (“cualquier
persona en un estado de enfermedad, de deficiencia fisica o psicoldgica, o de privacidén de
la libertad personal que, de hecho, limite incluso ocasionalmente su capacidad de
entender o de querer o, en cualquier caso, de resistir a la ofensa”) y estipulaba el
procedimiento a seguir para el caso de acciones u omisiones dirigidas a interferir o eludir
investigaciones civiles o investigaciones candnicas, administrativas o penales, por parte de
las autoridades eclesiasticas.
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También en 2019, el Rescripto sobre la confidencialidad de las causas eliminaba la
sujeciéon de estas causas al secreto pontificio.

La investigacion preliminar y el proceso penal candnico. El Cédigo de Derecho Candnico
establece que, siempre que el Ordinario tenga noticia al menos verosimil de un delito,
debe investigar con cautela, personalmente o por medio de una persona idénea, sobre los
hechos y sus circunstancias, asi como sobre la imputabilidad, a no ser que esta
investigacion parezca del todo superflua. Hay que evitar que, por esta investigacion, se
ponga en peligro la buena fama de alguien.

Si luego de la investigaciéon previa, el Ordinario o Superior estima que hay razones para
iniciar un proceso, debe enviar todas las actas de la investigacion a la Congregacién para
la Doctrina de la Fe, quien es el Supremo Tribunal Apostdlico para juzgar estos delitos. Sus
sentencias, emitidas en los limites de la propia competencia, no estdn sujetas a la
aprobacidén del Sumo Pontifice. Los miembros de este Tribunal son los Padres de la
Congregacion para la Doctrina de la Fe, presididos por el Prefecto como un primus inter
pares.

Para presentar y sostener la acusacion se constituye un Promotor de Justicia. Para Notario
y Canciller se designaran sacerdotes, ya sea oficiales de la Congregacién o externos a la
misma. Actla como Abogado y Procurador un sacerdote, doctor en derecho candnico,
aprobado por el Presidente del colegio. Sin embargo, la Congregacién para la Doctrina de
la Fe puede conceder la dispensa del requisito del sacerdocio (no del doctorado en
derecho canoénico).

Cuando un Ordinario envia las actas de una investigacion previa a la Congregacion, ésta
decide si se avoca para si la causa por circunstancias particulares o la devuelve al
Ordinario con instrucciones precisas sobre cédmo proceder ulteriormente (si se inicia un
proceso judicial o uno administrativo, quién debe llevarlo a cabo, etc.). Si el caso es
enviado directamente a la Congregacién sin haber sido llevada a cabo la investigacion
previa, la primera parte del proceso que por el derecho comun corresponde al Ordinario
puede ser realizada por la misma Congregacioén. La apelacién puede darse, si es el caso,
solamente ante Tribunal Superior de la misma Congregacion.

La Congregacion para la Doctrina de |la Fe puede, en las causas que le sean legitimamente
derivadas, sanar los actos ya realizados, salvado el derecho de defensa, si se trata
solamente de la violacién de leyes meramente procesales por parte de los Tribunales
inferiores.

Queda siempre firme el derecho del Ordinario de imponer medidas cautelares desde el
inicio de la investigacion previa; también el Presidente de turno del Tribunal, a instancias
del Promotor de Justicia, tiene la misma potestad.

El Supremo Tribunal de la Congregacién para la Doctrina de la Fe juzga en segunda
instancia las causas juzgadas en primera instancia por los Tribunales inferiores, y también
las causas definidas en primera instancia por el mismo Supremo Tribunal Apostdlico.
Hasta 2014, quienes juzgaban en segunda instancia podian ser los mismos que lo habian
hecho en primera instancia. Pero en noviembre de 2014, el Papa Francisco instituyd,
dentro de la Congregacién para la Doctrina de la Fe, un Colegio especifico, formado por
siete Cardenales u Obispos nombrados por el Santo Padre, que pueden ser o no
miembros de dicho Dicasterio, para examinar los recursos judiciales y administrativos de
apelacion sobre los delitos mas graves, siempre dejando a salvo la posibilidad de someter
directamente la decision al Sumo Pontifice para los casos mas graves. No se modifica la
competencia de la Congregacioén para la Doctrina de la Fe, sino que se intenta dotarla de
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una mayor eficiencia y rapidez en el examen de los recursos de apelacién, cada vez
mayores®.

El Motu Proprio Sacramentorum sanctitatis tutela reafirma que los delitos mas graves
reservados a la Congregacidon para la Doctrina de la Fe se juzgaran en procesos judiciales.
Sin embargo, la Congregacion puede licitamente en casos singulares, de oficio o a
instancia del Ordinario o del Jerarca, proceder por decreto extrajudicial, segun el canon
1720 del Cdédigo de Derecho Candnico; siempre en el entendimiento de que las penas
expiatorias perpetuas sean solamente emanadas por mandato de la Congregacion para la
Doctrina de la Fe. También puede la Congregacién diferir directamente a la decisiéon del
Sumo Pontifice, en mérito a la dimisién del estado clerical o a la expulsidon, junto a la
dispensa de la ley del celibato, los casos mas graves cuando conste manifiestamente el
cumplimiento del delito, luego de que haya sido dada al reo la facultad de defenderse.

Para juzgar una causa, el Prefecto debe constituir un turno de tres o cinco jueces.

Si, en grado de apelacidén, el Promotor de Justicia presenta una acusacidon
especificamente distinta, este Superior Tribunal puede admitirla y juzgarla como si fuera
en primera instancia.

Si se presenta una cuestidon incidental, el Colegio debe definirla por decreto con la
maxima celeridad.

Contra los actos administrativos singulares emanados o aprobados por la Congregaciéon
para la Doctrina de la Fe en los casos de delitos reservados, se admite el recurso
presentado dentro del término perentorio de sesenta dias Uutiles a la Congregacion
Ordinaria (Feria IV) del mismo Dicasterio, la cual juzga el mérito y la legitimidad, y no
existe ningun recurso ulterior, segun lo establecido en el art. 123 de la Constitucidn
Apostdlica Pastor bonus.

El tema adquiere valor de cosa juzgada: 1°) si la sentencia es emitida en segunda instancia;
2°) si la apelacién contra la sentencia no ha sido presentada dentro del mes; 3°) si, en
grado de apelacidon, la instancia ha perimido o se renuncié a ella; 4°) si fue emitida una
sentencia en segunda instancia por parte del Supremo Tribunal de la Congregacién para
la Doctrina de la Fe en un caso juzgado en primera instancia por los Tribunales inferiores,
o en las causas definidas en primera instancia por el mismo Supremo Tribunal Apostdlico.

Si el reo no puede pagar las costas judiciales, las mismas deben ser abonadas por el
Ordinario o el Jerarca de la causa.

5Cf. Francisco; Rescriptum ex audientia SS.MI sullaistituzione di un Collegio, all'internodellaCongregazione per la
Dottrinadella Fede, per 'esamedeiricorsi di ecclesiastici per i delictagraviora; 2010
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ANEXO III

Indicadores para la deteccién de situaciones de abuso sexual
1.- La deteccién a partir de los indicadores®®

La sospecha de que un nino, nina o adolescente ha sido o esta siendo victima de
agresiones sexuales puede basarse en la observacidon de indicadores inespecificos que no
estdn asociados de forma excluyente con los abusos, o bien de indicadores especificos,
altamente relacionados con la posibilidad de que haya ocurrido un abuso. Mas alld de que
se pueda proporcionar aqui un listado orientativo de esos indicadores, debe tenerse en
cuenta que ellos varian segun la edad y el periodo evolutivo por el que esté atravesando el
nifo.

1.1.- Indicadores inespecificos. Si se observa la presencia de alguno de estos indicadores, se
debe realizar una consulta con el equipo de orientacién escolar u otro profesional idéneo,
si lo hubiera, para poder identificar estos factores con mayor precisidén y clarificar las
medidas que deba tomar la institucién en cada caso, de acuerdo a la normativa vigente y
a lo que se indica en este Protocolo frente a la sospecha, deteccién o revelacién de
situaciones de abuso.

1.1.1.- Indicadores fisicos. La mayor parte de los abusos sexuales no causa lesiones
fisicas observables. Es importante tener en cuenta que, de presentarse, estos
indicadores pueden estar también refiriendo a otros problemas fisicos o
psicolégicos. Podrian observarse: lesiones o infecciones recurrentes en el tracto
urinario o enfermedades de transmision sexual que no puedan ser explicadas por
otras causas; ropa interior rasgada o manchada; sangrado, fisuras o cortes en la boca
0 en la zona genital; mayor propensiéon a sentir dolor de cabeza, de estdmago y otras
dolencias fisicas como nauseas o vomitos; erupciones y contusiones de origen
desconocido; dificultad para caminar o sentarse; prurito genital inusual;
autoagresiones; presencia de enfermedades de transmisidén sexual; trastornos en la
alimentacion; enuresis y encopresis en ninos que habian logrado el control de
esfinteres.

11.2.- Indicadores psicolégicos. Independientemente de que sea muy dificil
encontrar indicadores psicolégicos especificos del abuso sexual, podrian llegar a
manifestarse en esta area pesadillas recurrentes o miedo a la oscuridad; pérdida de
apetito; actitudes de sometimiento; llanto frecuente, sobre todo en referencia a
situaciones afectivas; miedo a estar solo con hombres;, temor a un determinado
miembro de la familia; ansiedad; tristeza; inseguridad; cambios bruscos de
conducta; panico; miedos repentinos; trastornos del suefo; verglenza; desconfianza;
sentimientos de culpa; agresividad; muy baja autoestima; ideas o intentos de
suicidio; fantasias o conductas regresivas, comportamiento sobreadaptado;
depresion; conductas compulsivas; oscilaciones entre conducta retraida o muy
impulsiva; intensa ansiedad frente a la separacion; conflictos con las figuras de
autoridad y desconfianza hacia los adultos significativos; intensa autodestructividad,;
consumo de sustancias; abuso de alcohol; busqueda compulsiva de castigo;
disociacion.

Cf. Intebi, Irene (2012) Estrategias y modalidades de intervencion en abuso sexual intrafamiliar.
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11.3.- Indicadores conductuales. Entre las conductas posibles, se podrian observar
llanto y quejas sin motivo aparente; conductas regresivas, manejo de lenguaje
sexualmente explicito o representacion de conductas sexuales; miedo a los adultos o
retraimiento, evitacidn de personas especificas o mayor dependencia de los adultos
no abusadores; dificultades para concentrarse; huidas de la casa.

114.- Indicadores sociales. Entre este tipo de indicadores se cuentan la
experimentacidon de rechazo a las relaciones interpersonales; malas relaciones con
los pares; aislamiento; problemas en el rendimiento escolar y rechazo a ir a la
escuela; falta de participaciéon en actividades sociales y escolares; conductas
delictivas.

1.1.5.- Indicadores en el area psico-sexual. Suelen ser los indicadores mas relevantes.
Se refieren a las conductas y juegos sexualizados que denotan un conocimiento no
acorde a la edad del nifo en la etapa evolutiva en que se encuentra. Sin embargo,
aunque estas conductas son un indicio probable de abuso sexual, pueden deberse
también a otros factores. Son las siguientes: rechazo repentino a las caricias, a los
besos o a cualquier acercamiento fisico con otras personas; interés sexual en nifos
menores o abuso de niflos mMmenores; actividad sexual indiscriminada; conducta
seductora; participacion en pornografia o prostituciéon; juegos sexuales inadecuados
con niAos, con juguetes 0 con sus propios cuerpos, o conductas sexuales agresivas
hacia terceros;, comprensién detallada de conductas sexuales no acorde a la edad,;
masturbaciones compulsivas; promiscuidad sexual; inhibicion sexual llamativa;
intolerancia frente a manifestaciones verbales de contenido sexual; intento de
desvestir a otra persona —par o adulto— por la fuerza.

Frente a la presencia de indicadores como los arriba mencionados, es importante que los
adultos puedan reconocer las senales de advertencia, tomar nota mental de las conductas
gue les generan inquietud, hacer un seguimiento de sus inquietudes y, sin interrogar al
nino, lograr que éste perciba que tiene a un adulto en quien confiar si quisiera manifestar
algun problema o preocupacion.

Muchas veces estas conductas no son producto de abuso sino de otro tipo de
disfuncionalidad intra o extra familiar, o -por ejemplo- de la toma del contacto del nifio
con pornografia a una edad temprana que puede desestabilizar su estructura psiquica.

1.2.- Indicadores altamente especificos de abuso sexual. Al margen de los indicadores
arriba expuestos, existen algunos altamente especificos de abuso sexual, entre los cuales
los principales son los siguientes: existencia de informacién confiable sobre conductas
claramente inapropiadas de las figuras parentales o de otros adultos hacia el nifio, o de las
gue éste es testigo; informe médico que confirme la existencia de abuso o indique que
éste estd ocurriendo y, sobre todo, la revelacion del nino de que ha sido o es victima de
abuso.

Frente a estos indicadores se debe actuar de inmediato para proteger al niflo y poner fin a
la situacion de abuso.
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ANEXO IV
FORMATOS
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FORMATO PARA REPORTE
l.- Datos de quien reporta

Nombre y apellido:

Datos de contacto:

Relacién con la institucion:

Relacidn con la persona denunciada:

Relacion con la presunta victima:

Il.- Situacion que se desea reportar
Desea reportar una sospecha — Desea reportar un hecho del que tiene conocimiento

Se refiere a una situacidn actual — Se refiera a una situacién pasada

¢Cuando habria ocurrido lo reportado?:

Presunta victima (nombre, edad aproximada y dato de contacto del que se disponga):

Presunto victimario:

Modo en que ha tomado conocimiento de esta situacion:

(Cuando tomo conocimiento de esta situacion?:

Descripcion de la situacion:

;Considera que la presunta victima se encuentra en riesgo inminente? S — NO - ; Por qué?

¢Es la primera vez que reporta esta situacion? SI — NO — Cuando y ante quién denuncié
anteriormente

Algo mas que quiera agregar:

Lugar y fecha del reporte:

Firma y aclaracién de quien Firma y aclaracién de quien
recibe el reporte reporta

Este documento no puede ser distribuido sin permiso.
Todos los derechos son de la Provincia de Nuestra Sefora de Gracia del Perd.
m



$_  Ordende

< v 4 POLITICA DE PREVENCION PARA
Z San AguStln UNA CULTURA DEL BUEN TRATO

PROVINCIA DE NUESTRA SENORA DE GRACIA DEL PERU

FORMATO PARA INSCRIBIR A LOS NINOS EN ACTIVIDADES DE LA PARROQUIA

I.- DATOS DEL NINO/ADOLESCENTE

Nombre y apellido del nifo/adolescente:

Documento de identidad:

Fecha de nacimiento:

Domicilio actual:

Datos relevantes sobre su salud:

¢Requiere algun tratamiento en particular? S — NO — ;Cual?

Datos del seguro de salud:

II.- DATOS DE LOS PADRES O APODERADOS:

Nombre del padre:

Documento del padre:

Email del padre:

Teléfono del padre:

Nombre de la madre:

Documento de la madre:

Email de la madre:

Teléfono de la madre:

A través de la firma de este documento, me comprometo a informar a la parroquia
cualquier cambio en los datos consignados en este formulario.

1ll.- DATOS DE LA ACTIVIDAD
a) Datos a completar por el padre/madre del nifio/adolescente:

Actividad para la cual el nifio/adolescente se inscribe:

Modo en que el nifio llegara a la actividad (solo, acompafiado por un adulto -aclarar
guién-, con otros companeros, etc):

Modo en que el nifio se retirara de la actividad (idem):

Este documento no puede ser distribuido sin permiso.
Todos los derechos son de la Provincia de Nuestra Sefora de Gracia del Perd.
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b) Datos a completar por el pdrroco o secretario/o parroquial u otra persona
delegada por el pdrroco:

Dias y horarios de encuentro de la actividad para la cual se inscribe:

Lugar donde se llevaran a cabo los encuentros:

Adulto(s) a cargo de la actividad para la cual se inscribe:

Datos de contacto del(los) adulto(s) a cargo de la actividad:

Lugary fecha de la inscripcion:

Firma y aclaracion del padre o madre del
nifo/adolescente a inscribirse

IV.- AUTORIZACIONES ESPECIALES

Autorizo a que se tomen fotos de mi hijo/hija en el marco de las actividades grupales que
se desarrollen en la parroquia o sean convocadas/organizadas por ella.

Autorizo la publicacién, en medios oficiales de la parroquia, de fotos grupales en las que se
pueda identificar a mi hijo/hija.

Lugary fecha:

Firma y aclaracién del padre o madre del
niflo/adolescente a inscribirse

Este documento no puede ser distribuido sin permiso.
Todos los derechos son de la Provincia de Nuestra Sefora de Gracia del Perd.
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PROVINCIA DE NUESTRA SENORA DE GRACIA DEL PERU

FORMATO DE COMPROMISO CON LA POLITICA DE PREVENCION

Yo, con documento de identidad

declaro haber recibido la Politica Prevencidén para una

Cultura del Buen Trato, de la Provincia Agustina Nuestra Sefiora de Gracia del Perd, haber
sido instruido en sus contenidos, y me comprometo a respetar y hacer respetar dicha

Politica en todos los ambitos de la Provincia en los cuales tome parte.

Lugary fecha:

Firmay aclaraciéon

Este documento no puede ser distribuido sin permiso.
Todos los derechos son de la Provincia de Nuestra Sefora de Gracia del Perd.
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PROVINCIA DE NUESTRA SENORA DE GRACIA DEL PERU

FORMATO PARA INSTITUCIONES / GRUPOS QUE UTILIZAN LAS CASAS DE RETIRO

TIPO / NOMBRE DEL ENCUENTRO:

ORGANIZADOR(ES):

DURACION DEL ENCUENTRO:

RESPONSABLE(S) A CARGO:

Nombres y apellidos:
Documento de identidad:
Fecha de nacimiento:
Email:
Teléfono celular:
Domicilio:

CANTIDAD DE PERSONAS QUE PARTICIPARAN:

RANGO DE EDAD DE LOS PARTICIPANTES:

CANTIDAD DE PERSONAS MENORES DE 18 ANOS

e Consigna autorizacion de responsable legal: SI - NO

Declaro que conozco las Pautas de comportamiento para las Casas de Retiro de la
Provincia de Nuestra SeAora de Gracia del Perd, y me comprometo a cumplirlas y a
hacerlas cumplir.

Lugar y fecha:

Firma y aclaracién del responsable del
grupo / institucion

Este documento no puede ser distribuido sin permiso.
Todos los derechos son de la Provincia de Nuestra Sefora de Gracia del Perd.
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PROVINCIA DE NUESTRA SENORA DE GRACIA DEL PERU

FORMATO PARA LAS PERSONAS QUE UTILIZAN LAS CASAS DE RETIRO

DATOS DE LA PERSONA:

Nombre y apellido:

Documento de identidad:

Fecha de nacimiento:

Domicilio actual:

Email:

Teléfono:

Datos relevantes sobre su salud:

¢Requiere algun tratamiento particular? S - NO - ;Cual?

Datos de su cobertura o seguro médico:

DATOS DE LA ACTIVIDAD:

Actividad o encuentro a desarrollarse en la Casa de Retiro en el cual toma parte:

Organizador(es):

Dia de ingreso a la Casa de Retiro:

Dia de egreso de la Casa de Retiro:

Para ser completado soélo si la persona que utilizard la Casa de Retiro tiene menos de
18 anos:

DATOS DE LOS PADRES O APODERADOS:

Nombre del padre:

Documento del padre:

Email del padre:

Teléfono del padre:

Nombre de la madre:

Documento de la madre:

Email de la madre:

Teléfono de la madre:

Este documento no puede ser distribuido sin permiso.
Todos los derechos son de la Provincia de Nuestra Sefora de Gracia del Perd.
116



$_  Ordende

< v 4 POLITICA DE PREVENCION PARA
Z San AguStln UNA CULTURA DEL BUEN TRATO

PROVINCIA DE NUESTRA SENORA DE GRACIA DEL PERU

MODO DE INGRESO Y EGRESO DE LA CASA DE RETIRO:

Modo en que el menor de edad llegard a la Casa de Retiro (solo, acompafiado por un
adulto -aclarar quién-, con otros companeros...):

Modo en que el menor de edad se retirara de |la Casa de Retiro:

AUTORIZACION GENERAL:

Autorizo que mi hijo/a,
permanezca en la Casa de Retiro en el marco de |a actividad
organizada por desde el dia
hasta el de

He informado a los responsables de la actividad de cualquier situaciéon particular que
involucra a mi hijo o apoderado.

Lugary fecha:

Declaro que conozco las Pautas de comportamiento para las Casas de Retiro de la
Provincia de Nuestra SefAora de Gracia del Perd y me comprometo a cumplirlas y a
hacerlo cumplir.

Firmay aclaracion del padre o madre del
niflo/adolescente a inscribirse

AUTORIZACIONES ESPECIALES:

Autorizo a que se tomen fotografias y/o filmaciones de mi hijo/hija en el marco de la
actividad arriba mencionada.

Autorizo la publicacién, en medios oficiales de la parroquia, de fotos grupales en las que se
identifiqgue a mi hijo/hija.

Lugary fecha:

Firmay aclaraciéon del padre, madre o
apoderado del nifio/adolescente a
inscribirse

Este documento no puede ser distribuido sin permiso.
Todos los derechos son de la Provincia de Nuestra Sefora de Gracia del Perd.
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